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ส านักงานอธิการบดี 



 

ค าน า 

 

  การจัดท ารายงานโครงการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากร

กองกลาง ฉบับนี้ เกิดขึ้นจากที่ประชุมกองกลาง ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 

2561 ได้มีมติให้จัดโครงการ KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง      

โดยมอบหมายให้หัวหน้างานสภาคณาจารย์เป็นประธานคณะท างานและหัวหน้างานทุกงานเป็น

กรรมการ ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรน าความรู้ความเข้าใจและทักษะที่ได้รับจากการไปเพิ่มพูน

และพัฒนาตนเองมาเผยแพร่ให้กับเพื่อนร่วมงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม รวมทั้ง

เพื่อให้บุคลากรมคีวามเข้าใจการจัดการความรู้ในลักษณะองค์รวม ท าให้มวีิสัยทัศนใ์นการท างานอย่าง

กว้างไกล ส่งเสริมให้เกิดทักษะ และความสามารถในการแก้ปัญหา จึงได้จัดโครงการ KM แลกเปลี่ยน

เรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้จากการไปอบรม

พัฒนาตนเอง ทั้งสิน้ 10 หัวข้อ ซึ่งผลการจัดโครงการประสบความส าเร็จเป็นอย่างด ี 
 

  ในนามของคณะท างาน ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยให้การจัด KM 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น   

ในทุกกระบวนการ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรมหาวิทยาลัย 

และผูส้นใจ 

 

        คณะท างาน KM กองกลาง 

        

         

       

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

 หน้า 

  

ค าน า  

สารบัญ 

 

หลักการและเหตุผลของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

สรุปแบบประเมินผลโครงการ 

ข้อเสนอแนะ 

ก าหนดการ 

สรุปการจัด KM การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง จ านวน 

10 หัวข้อ 

  1. เพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารและธุรการด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

  2. เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
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  4. ศาสตร์ของพระราชากับการน ามาประยุกษ์ใชใ้นการปฏิบัติราชการ 

  5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริบทอาเซียน 

  6. Change to Shine : สื่อเปลี่ยนคนต้องปรับ 

  7. การน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการและด ารงชีวติ   

       อย่างมคีวามสุข 

  8. การต่อต้านการทุจริตการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและหลักธรรมาภบิาลในการปฏิบัติ 

      ราชการ 

  9. การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

      ของหน่วยงานภาครัฐ 

  10. ความรูเ้รื่องการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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โครงการประจ าปี 2561 กองกลาง 

การจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง 

---------------------------- 

 

1. ชื่อโครงการ โครงการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง 

 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 

3. หลักการเหตุผลของโครงการ 

  ตามที่กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 

2561 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร

ของกองกลาง ให้มีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ดังจะเห็นได้จากการส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย  
 

  เพื่อเป็นการด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรของกองกลางให้มีการพัฒนา

ศักยภาพ ความรู้ความสามารถเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จึงจะได้จัดแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  (KM) เพื่อให้บุคลากรที่ไปอบรมสัมมนาได้เผยแพร่ความรู้ที่ตนได้รับมา และสร้างความรู้             

ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในกองต่อไป 
 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

4.1 เพื่อให้บุคลากรน าความรู้ความเข้าใจและทักษะที่ได้รับจากการไปเพิ่มพูนและพัฒนาตนเอง 

มาเผยแพร่ใหก้ับเพื่อนรว่มงาน อันจะเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง ส่วนรวม 

4.2 บุคลากรมีความเข้าใจการจัดการความรู้ในลักษณะองค์รวม ท าให้มีวิสัยทัศน์ในการท างาน

อย่างกว้างไกล  สง่เสริมให้เกิดทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.3 มีองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 

5. วัน เวลาและสถานที่ 

 วันศุกร์ที่ 29 มิถุนายน 2561 ณ ห้องประชุมส านักงานอธิการบดี ๕ อาคารส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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6. เป้าหมายการด าเนินโครงการ 

 บุคลากรสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้น สามารถน าความรู้ที่อบรมมาถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมงาน น ามาประยุกต์ใช้และพัฒนางานที่

ตนรับผดิชอบได้ 
 

7. งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

 ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากงบอุดหนุนทั่วไป กองกลาง ประจ าปี 2561 เป็นจ านวน

เงิน 6,000 บาท (หกพันบาทถ้วน) 
 

8. วิธีการด าเนินโครงการ 

8.1 ขออนุมัตโิครงการและงบประมาณ 

8.2 แตง่ตัง้คณะท างาน 

8.3 ประชุมคณะท างาน 

8.4 ประชุมจัดเตรยีมข้อมูลการและวธิีการ KM 

8.5 จัดการ KM  สรุปผลการ KM และรายงานผลมหาวิทยาลัย 

 

9. ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ 

 9.1 บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรูท้ี่ได้รับจากการไปพัฒนาตนเอง 

 9.2 บุคลากรได้รับทราบวิธีการท างาน ระบบและนวัตกรรมทีน่ ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

             ขององค์กรภายนอก 

 9.3 บุคลากรได้รว่มกันพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานของกองกลาง         

       ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้   

 

10. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

 10.1 เชงิปริมาณ : ร้อยละของจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 คน 

                           (ร้อยละ 95) 

 10.2 เชงิคุณภาพ : ร้อยละผูเ้ข้าร่วมมีความรูค้วามเข้าใจ (ร้อยละ 85) 

 

10. สรุปแบบประเมินผลโครงการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเอง 

   ของบุคลากรกองกลาง  
 

 ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้แจกแบบประเมินผลตามจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 

41 คน ได้รับแบบประเมินผลกลับมา 41 ชุด โดยแบบประเมินผลได้แบ่งหัวข้อในส่วนระดับความ           

พึงพอใจออกเป็น 9 หัวข้อ เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจต่อการ KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

 

 จากตารางพบว่าหัวข้อที่ผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสม

ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.27)  การน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.24) และรองลงมาได้แก่

ความพึงพอใจในระดับมาก ในหัวข้อความเหมาะสมและชัดเจนของเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.20) ประโยชน์

และความคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย = 4.20) ความรูท้ี่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย = 4.17) ความเหมาะสมด้านเวลา (ค่าเฉลี่ย 

= 4.07) ความเหมาะสมของการประสานงานและการอ านวย (ค่าเฉลี่ย = 4.05) ความเหมาะสมของ

ล าดับขั้นตอนในการจัดการ KM (ค่าเฉลี่ย = 4.00) ความเหมาะสมของสื่อประกอบการ KM (ค่าเฉลี่ย = 

3.95) 

 

 

 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 

พงึพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความเหมาะสมดา้นสถานที ่ 19 

(46.34) 

13 

(34.15) 

8 

(19.51) 

0 0 4.27 มากทีสุ่ด 

2. ความเหมาะสมดา้นเวลา 13 

(31.71) 

19 

(46.34) 

8 

(19.51) 

1 

(2.44) 

0 4.07 มาก 

3. ความเหมาะสมของล าดับขัน้ตอน

ในการจัดการ KM 

11 

(26.83) 

21 

(51.22) 

7 

(17.07) 

2 

(4.88) 

0 4.00 มาก 

4. ความเหมาะสมของสื่อ

ประกอบการ KM 

13 

(31.71) 

15 

(36.59) 

11 

(26.83) 

2 

(4.88) 

0 3.95 มาก 

5. ความเหมาะสมของการ

ประสานงานและการอ านวย 

15 

(36.59) 

14 

(34.15) 

11 

(26.83) 

1 

(2.44) 

0 4.05 

 

มาก 

6. ความเหมาะสมและชัดเจนของ

เนื้อหา 

16 

(39.02) 

17 

(41.46) 

8 

(19.51) 

0 0 4.20 มาก 

7. ความรูท่ี้ได้รับ 16 

(39.02) 

16 

(39.02) 

9 

(21.95) 

0 0 4.17 มาก 

8. ประโยชนแ์ละความคุ้มค่า 18 

(43.90) 

15 

(36.59) 

6 

(14.63) 

2 

(4.88) 

0 4.20 มาก 

9. การน าไปปรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน 20 

(48.78

) 

13 

(31.71) 

6 

(14.63) 

2 

(4.88) 

0 4.24 มากทีสุ่ด 
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     2.  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมด้านเน้ือหาการจัดการ KM 

1. เนือ้หาการบรรยายดี ครบถ้วน ได้ประโยชนม์าก ตรงกับภารกิจของกองกลาง และสามารถ

น าความรู ้ที่ได้น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ ทั้งนี ้ควรสรุปเนือ้หาสั้น ๆ ให้เข้าใจง่าย โดย

สรุปแตล่ะหัวข้อว่าสามารถน ามาใช้ได้หรือไม่ อย่างไร  

2. ควร KM เกี่ยวกับการเบิกจ่ายและระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานประจ าในกองกลาง 

เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลเพิ่มเติม และน ามาพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

3. ควรวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นในการพัฒนาว่า เรื่องใดที่กองกลางมีแล้วและจะพัฒนาต่อ

อย่างไร หรอืเรื่องใดที่ยังไม่มีและต้องการที่จะด าเนินการ หรอืไม่สามารถจะด าเนินการได้

เพราะเหตุผลใด 

4. ควรจดักิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. อุปกรณ์และความพร้อมยังไม่ค่อยมเีท่าที่ควร 

2. ควรใช้เวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่านี ้ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการน ามาปฏิบัติจริง

ภายในงาน   

3. ควรจัดการ KM เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจรงิภายในงาน เพื่อซักซ้อมความเข้าใจ แก้ไข ป้องกัน

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ขั้นตอนการเสนอเอกสาร 

4. เมื่อสังเกตจากการมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในแตล่ะกลุ่ม เห็นว่า บุคลากรทุกคนควร

ให้ความสนใจ และตั้งใจร่วมกิจกรรม เพื่อให้เกิดการมีส่วนรว่ม และรับความรู ้พร้อมกับน าไป

ปรับใช้ได้  

5. ควรจัด KM เป็นประจ าทุก ๆ เดือน เพื่อติดตามผลการน าไปพัฒนาและการน าไปใช้ได้จรงิ 

6. ควรจัด KM นอกสถานที่ เนื่องจากการจัดภายในมหาวิทยาลัยไม่เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมแบบ

กลุ่ม ประกอบกับมีหน่วยงานหรอืภารกิจเร่งด่วน ท าให้ไม่สามารถเข้ารับฟัง KM ได้เต็มที่ 

7. การแบ่งงานกันท ายังกระจายไม่ทั่วถึงสังเกตจากการช่วยกันท างาน พอเลิกแล้วมบีางคนที่ช่วย 

จนเรยีบร้อยจรงิ ๆ 
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12. ก าหนดการ 
 

ก าหนดการ  

โครงการ KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง 

วันท่ี 29 มิถุนายน ๒๕๖๑ 

ณ ห้อง สนอ.5 อาคารส านักงานอธิการบดี 

 

วันศุกร์ที่ 29 มิถุนายน ๒๕๖๑ 

เวลา 13.00 – 13.๓๐ น. -ลงทะเบียน 

เวลา 13.3๐ – 1๓.๔๕ น. -พิธีเปิดโครงการ KM การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การไปพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากรกองกลาง 

    -กล่าวรายงานโดย หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ 

    -กล่าวเปิด โดย รองอธิการบดี (อ.รชฏ  เชือ้วิโรจน์)  

    -แจ้งกติกาการประกวด KM Popular Vote 

เวลา 1๓.๔๕ – 14.3๐ น. 

 

-การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อ “การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหาร 

และธุรการด้วยการสร้างสรรค์นวัฒกรรม”  

เวลา ๑4.๓๐ – ๑5.๑๕ น. -การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ” 

โดยงานสภาคณาจารย์  

เวลา ๑5.๑๕ – ๑๖.๓๐ น. -การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 7 หัวข้อ โดยงานประสานงาน 

เวลา ๑๖.๓๐ – ๑๘.๓๐ น.  -การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ โดย นางกาญจนา  ถาแก้ว 

-แลกเปลี่ยนเรียนรู้/สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยบุคลากรกองกลาง 

-ประกาศผลรางวัล KM Popular Vote  

-กิจกรรมสร้างสัมพันธ์บุคลากรกองกลาง  

 

หมายเหตุ: ก าหนดการอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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สรุปการจดั KM การแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง 

 

โครงการประชุมวชิาการเครือขา่ยพัฒนาระบบงานบริหารและธุรการ ครั้งที่ 6 หัวข้อ 

“เพิม่ประสิทธิภาพงานบริหารและธุรการด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม” 

 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวสิริอัจฉรา  ทิพยวงศ์    6. นายศุภชัย  ชัยอุดมวิถี 

2. นางสาวธันยรัศมิ์  วงศ์เกษม    7. นางสาวปุณณภา แม้นพยัคฆ์ 

3. นางสาวเบญจพร  ปานดี    8. นางสาวกิรยิา  ทิพยโอสถ 

4. นางประนอม  จันทรังษี    9. นางธัญทิวา  เผา่ต๊ะใจ 

5. นายวรภาส  ปูระณะพงษ์    10. น.ส.สุพรรษา ปัญญาอธิสิน 
 

1.  กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

  เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งสร้าง

เครือขา่ยผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารและธุรการใหม้ีความรว่มมอืกันระหว่างหนว่ยงาน 

 

2.  หัวข้อการฝึกอบรมและวิทยากร   หัวข้อการอบรม ได้แก่   

 1.  การสรา้งนวัตกรรมจากงานประจ า 

      วิทยากรคือ อาจารย์ศศิมา  สุขสว่าง   

 2.  นวัตกรรมเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 

      วิทยากรคือ รศ.ดร.ณัชชา  ทวีแสงสกุลไทย 

 3.  การวิเคราะหง์านประจ า 

      วิทยากรคือ คุณปภาณภณ  ปภังกรภูรนิทร์ 

 4.  เทคนิคการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม ่ด้วยระบบ KPI และ  

      Competency วิทยากรคือ ศ.ดร.สุพล  อนันตา และ ผศ.ดร.สิรวิดี  ชมเดช 

 5.  นวัตกรรมเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 

      วิทยากรคือ ดร.สุพจน์  เธียรวุฒิ 

 6.  การพัฒนางานบริหารและธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      วิทยากรคือ ผูแ้ทนจากมหาวทิยาลัยต่าง ๆ 
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3.  รูปแบบการอบรม  

  3.1  การบรรยาย   

3.2  การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.3  การอบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

3.4  ผูเ้ข้าอบรมได้สอบถามปัญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงาน  

        ของแต่ละหนว่ยงานเพื่อน าไปปรับใช้กับงานของหน่วยงานตนเอง 
 

4.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

   ต่อตนเอง ได้แก่   

   1.  มโีอกาสได้สรา้งสัมพันธภาพที่ดแีก่บุคลากรต่างหน่วยงาน 

   2.  สามารถน าความรู้และขอ้มูลมาเป็นข้อมูลในการท างาน 

    ต่อหน่วยงาน ได้แก่   

1. น าความรู้ที่ ได้จากการอบรมมาขยายผลให้ความรู้กับ เจ้าหน้าที่ภายใน

หนว่ยงาน 
 

5.  แนวทางในการน าความรู้  ทักษะที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี  ไปปรับใช้ให้เกิด 

     ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังน้ี 

  น าผลการอบรมสัมมนามาขยายผลให้เจ้าหน้าที่ในส่วนของงานบริหารและธุรการ             

งานประชุม งานเลขานุการผู้บริหาร และงานสภาคณาจารย์ ทราบเกี่ยวกับการวางแผนงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของงาน และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ จากงานประจ าที่ท า และน านวัตกรรมนั้นมาปฏิบัติได้จริง 

  ในเรื่อง เทคนิคการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม่ ด้วยระบบ KPI และ 

Competency ในการอบรมได้ทราบถึงความหมายของค าดังกล่าว และแนวทาง วิธีการที่จะน ามาปรับใช้กับ

งานประจ าในการวิเคราะหง์าน  

  การพัฒนางานบริหารและธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผู้แทนจากมหาวิทยาลัย

ต่าง ๆ น าเสนอในส่วนของระบบ เช่น ระบบไปรษณีย์ จากมหาวิทยาลัยพะเยา ในส่วนของระบบไปรษณีย์ 

เราสามารถน ามาปรับกับการใช้ในงานไปรษณีย์ ในส่วนของานบริหารและธุรการได้ เพื่อลดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานด้านไปรษณีย์ สะดวกในการติดตามไปรษณีย์ และสามารถรายงานผลการด าเนินงานการ

ด าเนนิการเกี่ยวกับไปรษณีย์ 
  
6.  ข้อคิดเห็น 

  1.  ในการอบรมในครั้งนี ้สามารถน าความรู้จากการอบรมในหลายหัวข้อ มาปรับใช้กับงานประจ า 

และในส่วนด้านเทคโนโลยี เราสามารถน าระบบที่หน่วยงานต่างๆ น ามาเสนอ มาปรับใช้กับระบบงานของ

เราไม่วา่จะเป็นระบบ e-document และระบบไปรษณีย์ 
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   2.  ในการจัดการระบบ e-document ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นระบบที่ยังไม่สมบูรณ์ซึ่ง

สามารถท าได้แค่ลงรับและส่งเอกสาร แต่ยังไม่สามารถท าให้เป็นฟอร์มที่มีรูปแบบสวยงามตามมาตรฐาน

หลักงานสารบรรณและสามารถบังคับใช้ตามกฎหมายได้ ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบ CU 

Less Paper ขึน้มาเพื่อความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว ประหยัดกระดาษ และลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

โดยมีจุดเด่น ดังนี้ 

  1. การลงนามเกษียนหนังสือและเอกสารต่างๆ ด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

  2. สามารถท างานได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที โดยผ่าน Website และ Application  

      ในระบบ Android และ IOS 

  3. ประหยัดกระดาษ 

  4. ใช้แบบฟอร์มตามมาตรฐานงานสารบรรณ ทั้งหนังสือภายนอก หนังสือภายใน   

      ค าสั่ง และประกาศตา่งๆ  

  5. สามารถตรวจสอบเส้นทางของเอกสาร และรายงานสถิตกิารใชร้ะบบ CULP 

  6. สามารถสร้างตรายางอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ลงรับในเอกสารในระบบ CULP 

  7. สามารถออกเลขทั้งเลขไทยและอารบิค และกันเลขที่หนังสอืได้ 

  ระบบนีย้ังคล้ายกับระบบการเกษียนหนังสือของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งข้าพเจ้าคิดว่า

สมควรน ามาใช้กับทางมหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเข้ากับระบบ green office อีกทั้งยังอ านวย

ความสะดวก และรวดเร็วต่อการด าเนินงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเครอืข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย ประจ าปี 2561  

 

น าเสนอโดย 

1. นางประนอม  จันทรังษี 

2. นางเพ็ญนภา  กันทะตา 

3. นางสาวพรรณรัตน ์ ตันติเสรี 

4. นายวรภาส  ปูระณะพงษ์ 

 

1. หัวข้อ บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรของสภาอาจารย์ 

 

บุคลากรของสภาอาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสภาอาจารย์ หรือสภา

พนักงาน หรือสภาอื่น ๆ ตามชื่อเรียก ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ การเข้า

ร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเครือข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 

ประจ าปี พ.ศ. 2561 เพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วม

อาชีพลักษณะงานเหมือนกัน ที่ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของสภาอาจารย์  และประธานสภาของแต่ละ

สถาบัน และมีบทบาทหนา้ที่ สรุป ดังนี้ 

1. การผนึกพลัง 

- คือความรว่มมอืกันในการท างานและการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

2. การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

- การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ความส าคัญกับบุคคลเท่าเทียมกัน 

- ยอมรับฟังผู้อื่น และรับรู้ปัญหาของผู้อื่นในแงบ่วก และไม่มีเงื่อนไข 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ 

- การให้บริการทุกคนเท่าเทียมกัน และปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยความเป็นธรรม 

4. ความมอีิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

- การท างานด้วยความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบและมีระเบียบวินัย ด้วยข้อมูลที่

ถูกต้อง 

5. การท างานเป็นทีม 

- มีความรว่มมอืร่วมใจที่จะท างานรว่มกัน และช่วยกันแก้ไขปัญหา 

- ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และหาจุดรว่มเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงเพื่อ 

ประโยชน์ของงานและส่วนรวมเป็นสิ่งส าคัญ 
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6. การท างานผ่านสังคมอเิล็กทรอนิกส์ 

- ข้อควรปฏิบัติและควรระวังในการใชเ้ครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการท างาน 

1) ผูเ้ผยแพร่ตอ้งรับผดิชอบในการโพสต์ขอ้ความ หรอืแสดงความคิดเห็นที่ได้

เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์  

2) ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลสว่นตัวมากเกินไป ควรโพสต์เรื่องงาน 

3) ไม่ควรโพสต์ข้อความ ที่ช้ีชวนใหค้นอื่นรับรู้ความเคลื่อนไหวส่วนตัวของเรา

ตลอด 

4) ข้อมูลที่โพสต์และเผยแพร่ ต้องมีความถูกต้องแม่นย า โปร่งใส และ

น่าเชื่อถือ  

5) ใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการโพสต์ หรือ เผยแพร่ ส่งต่อ ข้อความ 

รูปภาพ วีดิโอที่อาจท าให้ผู้อื่นเสียหาย 

6) ควรกลั่นกรองการเชิญชวนบุคคลเข้าร่วมกลุ่มสังคมออนไลน์ รวมทั้ง การ

เชญิสมาชิกออกจากกลุ่ม 

การเข้าร่วมการสัมมนาเครอืข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย  ทั้ง 28 สถาบัน ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะทางที่แตกต่างกัน ได้มาเรียนรู้รว่มกัน  เป็นกลไกส าคัญท า

ให้สภาฯ ขับเคลื่อนไปได้ ท าให้เรามารวมกันที่มีเป้าหมายเดียวกัน มีความต้องการเป็นเพื่อนกันและได้

ท างานร่วมกัน และมีความสุข ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นปัจจัยที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จ 
 

ข้อคิดที่ได้จากการเข้าฟังบรรยาย บทบาทของบุคลากรของสภาคณาอาจารย์ 

1. การท างานเป็นทีม ให้ดึงศักยภาพและข้อดีของแต่ละคนมารวมกัน ควรได้ผลลัพธ์ที่

คุ้มค่า ดังตัวอย่างที่ว่า 1+1 ต้องมากกว่า 2 กล่าวคือ แทนที่จะช่วยกันท างาน แต่ยังสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ดว้ย 

2. ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มีเยอะมาก แต่ต้องระวังการเปิดเผยและการ

เผยแพร่ขอ้มูลในที่สาธารณะ 

3. การท างานเป็นทีม ย่อมเกิดปัญหา ต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่น า

ข้อเสียของเพื่อนร่วมงานมาเปรียบเทียบกัน และต้องเอาเป้าหมายเป็นที่ตั้งเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงเพื่อ

ประโยชน์ของงานและส่วนรวมเป็นสิ่งส าคัญ 

4. การให้บริการต้องเข้าใจความรู้สึกคนอื่น แสดงออกกับผู้อื่นตามความเป็นจริง                  

ไม่เสแสร้ง และรายงานข้อมูลตามมุมมองของบุคคลนั้น และไม่เลือกปฏิบัติ 

5. การท างานต้องมีอิสระในการตัดสินใจและไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากเป็นองค์กรกลาง 

บางครัง้ตอ้งรับฟังปัญหาจากบุคลากรหนว่ยงานอื่น 
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การน าไปใช้ประโยชน์ในงาน 

1. น าแนวคิดมาปรับปรุงวิธีการท างาน เช่น ในการท างานเป็นทีมจะไม่สามารถมีความ

คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันได้ตลอดเวลา หากมีข้อเสนอแนะหรือขัดแย้งกันในทีม จะหาทางออกได้ไวขึ้น 

โดยรับฟังข้อเสนอแนะนั้นแล้วน ามาปรับใช้ ส่วนวิจารณญาณสุดท้ายนัน้ ให้เราพจิารณาสิ่งที่ดทีี่สุดเอง 

2. เข้าใจถึงความส าคัญของเครือข่ายบุคลากรประจ าส านักงานสภาอาจารย์ เนื่องจาก            

ปอมท. มีการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติ จ านวน 6 สาขา            

ทุกปี ท าให้ 28 มหาวิทยาลัยต้องมีการติดต่อประสานงานกันอยู่บ่อยครั้ง การที่มีเครือข่ายจึงสามารถ

ท างานได้อย่างฉับไว ติดต่อหากันง่าย หากเกิดปัญหาที่ไม่คาดคิดก็สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

การขอขอ้มูลระหว่างมหาวิทยาลัยก็สะดวก 

3. การท างานเป็นทีมราบรื่นขึ้นมาก เนื่องจากทุกคนในทีมได้เปิดใจ รู้นิสัยใจคอและ

กระบวนการความคดิของกันและกัน 

 

2. หัวข้อ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือข่ายส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัย 

แห่งประเทศไทย 
 

 บุคลากรสภาคณาจารย์ควรตอ้งมคีวามรู้และความเข้าใจ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 

2. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยสภาพนักงาน /การสรรหาฯ / การเลือกตั้งฯ 

3. ระเบียบฯ ว่าด้วย การคัดเลือกอาจารย์ดเีด่นฯ /การบริหารงานบุคคล การเงินและพัสดุ 

4. อ านาจ หน้าที่ วิธีการได้มาและถอดถอน สภามหาวิทยาลัย สภาอาจารย์ อธิการบดี 

     และผูบ้ริหาร สิทธิ หนา้ที่และสวัสดิการของบุคลากร 

5.  การท าแผนประจ าปีก าหนด กิจกรรม โครงการ และงบประมาณ  
 

ปัจจุบันสภาอาจารย์ หรือสภาคณาจารย์ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกที่ประชุมประธานสภา

อาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.) คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษา        

ในก ากับของรัฐ ที่รวมกันจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ในปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 

28 สถาบัน ประกอบด้วยสภาอาจารย์ ที่มชืี่อเรยีกแตกต่างกัน 6 ชื่อ ดังนี้ 
 

1. สภาอาจารย์ ประกอบด้วย 

1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

    วิทยาเขตหาดใหญ่ และวิทยาเขตปัตตานี 
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 2. สภาคณาจารย์ ประกอบด้วย 

     1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    2) มหาวิทยาลัยมหิดล 

    3) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     4) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

     5) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

     6) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 3. สภาคณาจารย์และข้าราชการ ประกอบด้วย 

    1) มหาวิทยาลัยนครพนม 

    2) มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

    3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

    4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

4. สภาคณาจารย์และพนักงาน ประกอบด้วย 

    1) สถาบันเทคโนโยลีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

    2) มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื   

    3) มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีพระจอมเกล้าธนบุรี   

    4) มหาวิทยาลัยทักษิณ   

    5) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

5. สภาพนักงาน ประกอบด้วย 

    1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

    2) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

        3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

         4) มหาวิทยาลัยมหาวทิยาลัยบูรพา   

         5) มหาวิทยาลัยมหาวทิยาลัยพะเยา 

     6) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 6. สภาคณาจารย์และบุคลากร 

     1) สภาคณาจารย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ 

 ภารกิจของ ปอมท.  

1. การประชุม ปอมท. ทุกเดือน โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการเป็นเจา้ภาพจัดประชุม 

2. การประชุมวิชาการประจ าปี ปอมท. โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนการเป็นเจ้าภาพ 
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3. การคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแหง่ชาติของ ปอมท. 

4. การมอบรางวัลอาจารย์ดีเด่นแหง่ชาติ ประจ าปี  

(รับรางวัลพระราชทาน ในงานประชุมวิชาการ ปอมท.) 
 

การคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติของ ปอมท.  

ให้มีการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นฯ โดยคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก โดยให้ทุกสถาบัน

ที่เป็นสมาชิก ปอมท. ส่งรายชื่อคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมประชุมพิจารณาคัดเลือก 2 

ครั้ง เพื่อรับรางวัลพระราชทานในงานประชุมวิชาการ ปอมท. เดือนพฤศจิกายน ของทุกปี แบ่งเป็น 6 สาขา  

1. สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

2. สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

3. สาขาสังคมศาสตร์ 

4. สาขามนุษยศาสตร์ 

5. สาขาศลิปกรรมศาสตร์ 

6. สาขารับใช้สังคม 
 

ให้ทุกส านักงานสภาอาจารย์ มีระบบฐานขอ้มูลกลางของเครอืข่าย และควรปรับปรุงข้อมูล

ภายใน 2 สัปดาห์ หากมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลใหม่ และ ปอมท. มีฐานข้อมูลกลางในเว็บไซต์ของ ที่ประชุม

ประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.) คอื http://www.cufst.org/ 
 

 สรุปความรู้ท่ีได้รับจากวิทยากร   

1. ได้รับรู้บทบาท หน้าที่ในการปฏิบัติงานส านักงานสภาฯ 

2. การพัฒนาศักยภาพใหม้ีความรูใ้นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส านักงานสภาฯ 

3. ได้รับทราบแผนการปฏิบัติงาน ภารกิจ และการประชุม ของ ปอมท.  
 

 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

1. สามารถน าความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2. มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับ ปอมท. แผนการประชุม แผนกิจกรรม สามารถจัดท าแผนการ

ด าเนินงานของสภา และเตรียมการประสานงานแตล่ะกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แผนกิจกรรมของ ปอมท. น าไปค านวณงบประมาณด าเนินงานของสภา ท าให้การเข้า

ร่วมประชุม ปอมท. ของประธานสภาและคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกอาจารย์

ดีเด่นแหง่ชาติ ของ ปอมท. เป็นไปด้วยความราบรื่น 

4. มีความรู้เรื่องการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติของ ปอมท. และประสานงานกับ

คณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นของ ปอมท. ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

http://www.cufst.org/index.php/2018-04-05-04-43-59/39/13-2018-04-05-05-04-20


14 

 

3. หัวข้อ การให้บรกิารที่เป็นเลิศ สู่ความประทับใจ 

กิจกรรมเรียนรู้สัตว์ 4 ทิศ แบ่งตามลักษณะนิสัย 

 

กระทงิ 

* เน้นเป้าหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค     

* เรียนรูโ้ดยการท าไปก่อน เป็นนักท า 

* ไม่ค่อยฟังใคร 

* จะดือ้ ถ้าโดนหา้มไม่ให้ท าตามความต้องการ 

 

จุดแข็ง 

•กระตอืรอืร้นสูง 

•เชื่อมั่นในตัวเองสูง 

•คิดตัดสินใจเร็ว 

•กล้าเสี่ยง กล้าได้กล้าเสีย 

•พร้อมที่จะเผชิญและยอมรับความผิดพลาด 

•มีความเป็นผู้น า 

 

จุดอ่อน 

•ยึดถือตัวเองเป็นใหญ่ 

•ชอบสั่ ง /ควบคุมคนอื่น แต่ไม่ชอบถูกสั่ ง /

ควบคุม 

•ไม่สนใจความรูส้ึกคนอื่น ตัดสินใจแทนคนอื่น 

•พูดตรง ไม่สนใจผูฟ้ัง 

•ควบคุมตัวเองไม่ค่อยอยู่ โต้เถียงทันที เมื่อถูก

วิจารณ์

 

การท างานร่วมกับผู้ท่ีเป็น “กระทิง” ต้องเน้นเป้าหมาย ผลลัพธ์ให้ชัดเจน 

 

************ 
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หม ี

* ชอบหลักการ ทฤษฎี ข้อมูล รายละเอียด 

* ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 

* ท าตามขั้นตอน เน้นรายละเอียด 

* เรียนได้ดีในสิ่งที่ชอบ 

* จะดือ้ถ้าท าในสิ่งที่ไม่ชอบ ไม่ถนัด ไม่คุน้เคย 

 

จุดแข็ง 

•เป็นนักเก็บข้อมูล รอบคอบ 

•เชื่อว่าการมขี้อมูลในมือจะช่วยใหง้านส าเร็จ 

•กลัวความผิดพลาด 

•คิดวนเวียนเมื่อเกิดความผิดพลาด เพื่อหา

สาเหตุ และทางออก 

•มีความรับผดิชอบสูง                                  

•การท าทุกอย่างต้องมีเหตุผลรองรับ 

จุดอ่อน 

•เชื่อมั่นในหลักการตนเอง ไม่ค่อยฟังผูอ้ื่น 

•ขาดการยืดหยุ่น ยึดมั่นในกฏเกณฑ ์ติดกรอบ 

•เปิดรับสิ่งใหม่ๆได้ยาก 

•เก็บอารมณค์วามรูส้ึก ไม่ยอมแสดงออก 

•มีโลกส่วนตัวสูง อึดอัดกับการเข้าสังคม 

 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “หม”ี เน้นทฤษฎี กฎระเบียบ หลักการ บอกขั้นตอนอย่างละเอียด 

 

************ 
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อินทรี 

 มองภาพกว้าง 

 ชอบของใหม่ ไม่ชอบท าอะไรซ้ าๆ 

 คิดนอกกรอบ 

 ชอบคิด ไม่ชอบท า 

 ชอบการเปลี่ยนแปลง 

 

จุดแข็ง 

•คิดหาวิธีการแปลกใหม่เสมอๆ 

•มีวธิีการหลากหลายในการท างาน คิดได้เร็ว 

แก้ปัญหาได้เร็ว 

•มีความสามารถในการเชื่อมโยง และดัดแปลงสิ่ง

ต่างๆ ได้ดี 

•มองโลกในแงด่ี                                              

•ท าอะไรหลายๆ เรื่องได้ในเวลาเดียวกัน 

จุดอ่อน 

•มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับคนรอบข้าง 

•ความคิดเร็ว คนอื่นตามไม่ทัน 

•เบื่อง่าย 

•การท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน    ท าให้

อะไรบางอย่างผดิพลาดได้

 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “อินทร”ี  

*บอกขั้นตอนการปฏิบัติ และจุดส าคัญที่ตอ้งท า เขาจะหาวิธีการท าเอง 

*อย่าจ้ าจี ้จ้ าไช
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หนู 

*ชอบเข้าสังคม เป็นนักคุย 

*ตามใจเพื่อน ยอมเพื่อน 

*ชอบเรียนรู้ ชอบเป็นทีม 

*ขีก้ลัว จะดือ้ถ้าให้ท าในสิ่งที่กลัว 

*กลัวไม่ได้เป็นที่รักของใครๆ 

 

 

จุดแข็ง        จุดอ่อน 

•ชอบสังคม       •เกรงใจคนอื่นมากเกินไป 

•สนใจในความรู้สึกคนอื่น เอาใจใส่คนรอบข้าง   •เอาคนอื่นเป็นที่ตั้งมากเกินไป 

•ต้องการการยอมรับจากคนรอบข้าง      •การยอมรับของคนรอบข้างมอีิทธิพล 

•ชอบสร้างความสุขให้คนรอบข้าง    กับตัวเองมากเกินไป 

•ปรับตัวเข้าหาคนอื่นได้ง่าย     •ไม่เชื่อมั่นในตัวเอง เชื่อคนอื่น ขี้กลัว 

•มองโลกในแงด่ี       •ไว้ใจคนงา่ย ใจอ่อน 

•มีวธิีการแก้ไขปัญหาอย่างประนีประนอม   •ไม่กล้ายนืยันสิทธิของตัวเอง 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “หนู” 

* ให้ก าลังใจ ให้ค าชม 

* วางแผน ช้ีแนะให้เขาท า 

* ก าหนดเวลาที่ชัดเจน 

* ช่วยตัดสินใจ 

 

สรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรม “ผู้น า 4 ทศิ” 

 เข้าใจลักษณะการมองนิสัยและท่าทางของแตล่ะคนในงาน มากยิ่งขึน้ 

 สามารถเข้าใจสไตล์ของแต่ละบุคคลในที่ท างาน หรอืคนรอบข้างได้ 

 ท าให้เรารู้สไตล์ของตัวเอง แล้วน าไปปรับใช้ในการท างานและชีวติประจ าวันได้ 
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แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นภาครัฐ 
 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน 
 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ส านักงาน ก.พ. 

เสนอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจทิัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่

ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว

ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่

คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สู งสุด แนวทางดังกล่าวครอบคลุมการด าเนินการระหว่างปี  พ.ศ.  2561 – 2565  

และครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและผูป้ฏิบัติงานในกระทรวง กรม และเจ้าหนา้ที่หน่วยงานของรัฐ 

ข้าราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจนข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด 

เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับ

สาระส าคัญและกรอบแนวทางการด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว รวมทั้งเพื่อน าเสนอตัวอย่างหลักสูตรการประเมิน และตัวอย่างหน่วยงาน

ผู้จัดการพัฒนา เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐได้น าไปเลือกใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการและความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน 

 

วาระแห่งชาติ :การปฏิรูปประเทศ 

 ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง) 

 

การปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดการท า

บริการระบบบริหารจัดการภาครัฐ การยกระดับงานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และตอบสนองความ

การของผู้รับบริการ อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

 

 

http://www.coordinate.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_coordinate/Doc_25601201142702_667280.pdf
http://www.coordinate.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_coordinate/Doc_25601201142702_667280.pdf
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ความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาระบบราชการ 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล”  ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและยกระดับคุณภาพการให้บริการและการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน 

 

กรอบการน าแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 

หนา้ที่ของส่วนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะ 

- จัดท ากรอบการพัฒนาบุคลากร 

- ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจทิัล อย่างยั่งยืน 

 

ประโยชน์จากการพัฒนา ทักษะดิจิทัล 

- โอกาสในการน าจุดแข็งและความสามารถพิเศษมาใช้ 

- การยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน 

- โอกาสในการพัฒนา 

- โอกาสเติบโตในสายงาน 

 

ขั้นตอนการพัฒนา 

1. ระบุระดับความพรอ้มขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจทิัล 

2. วิเคราะหร์ะบุบทบาทที่ได้รับมอบหมาย และพฤติกรรมที่องคก์รได้คาดหวังตอ่ตนเอง 

3. วางแผนการพัฒนาตนเอง 

4. พัฒนาทักษะ 

5. น าความรูไ้ปใช้ 

6. การรับข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาต่อยอด  

 

   ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาที่สามรถน าไปใช้การปฏิบัติงานดังน้ี 

1. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ ในการบริหาร การบริการ ของหน่วยงานประสานงาน 

2. น ามาวางแผนพัฒนาตนเอง และพัฒนาสายงาน 

3. ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริการอย่างสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส 

4. น ามาพัฒนาก าลงคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

5. สร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับ

สาระส าคัญและกรอบแนวทางการด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล 
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6. น ามาปรับเปลียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรโดยการน าเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ 

7. สร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัล 

8. ใช้ประโยชน์จากการแพรก่ระจายเทคโนโลยีเพื่อสรา้งโอกาสใหบุ้คลากร นักศึกษา ประชาชน 

9. สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

10. น าเทคโนโลยีมาเชื่อมตอ่กิจกรรมการทางเศรษฐกิจและสังคม 

11. สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร นักศึกษา 

ประชาชน 
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“ศาสตร์ของพระราชากับการน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตริาชการ” 
 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน  
 

  การรู้รัก สามัคคี  “ ...ความสามัคคีปรองดองเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน กับความรักใคร่เผื่อ

แผ่ช่วยเหลือกันฉันญาตพิี่นอ้ง สองประการนี ้คือ คุณลักษณะส าคัญของไทยที่ช่วยใหช้าติ บ้านเมืองอยู่เป็น

อิสระและเจริญมั่นคงมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตราบใดที่เราทั้งหลายรักษาความเป็นไทยนี้ไว้ได้ ชาติ

บ้านเมืองก็จะด ารงม่ันคงอยู่ตราบนั้น ความเป็นไทยจึงเป็นสมบัติล้ าค่าที่ชาวเราต้องถนอมรักษาไว้เป็นนิตย์

ต่อไป” พระราชด ารัสพระราชทานแก่ประชาชนชาวไทย ในโอกาสขึน้ปีใหม ่พุทธศักราช 2512 

  บุพการี และ ครูอาจารย์ได้สอนให้เราทุกคนท าความดี และมีมารยาทที่ดีงามให้เหมาะสม

ที่เกิดเป็นคนไทยและแผ่นดินไทย  เราต้องสร้างความดีด้วยตนเอง เมื่อมีหน้าที่การงานใหญ่โตแล้วต้องมี

คุณธรรมความดีดว้ย เพื่อว่าคุณธรรมความดีนัน้จะคุ้มครองเรามิใหเ้ราลืมตัว ทุจรติคดโกง   

  ข้าราชการ คือ ผู้ปฏิบัติงาน หรือ ผู้บริหารงานของแผ่นดิน  ต้องสร้างจิตส านึกในการเป็น

ผูใ้ห้บริการที่ดี ยึดหลักความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ต้องวางตัว 

เป็นกลาง ต้องเป็นคนดีมคีุณธรรมมีศีลธรรมอันดี “ข้าราชการ คอื ผู้ท างานให้ประชาชนชื่นใจ” 
 

 จริยธรรมข้าราชการและผู้บริหาร 

 1. ต้องยึดมั่นในจริยธรรม  ความเป็นธรรมและยึดหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

 2. ต้องมีจิตส านึกที่ด ีมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 3. ต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหนา้ที่ ยึดถือประโยชน์สว่นรวมของประเทศชาติ 

 4. ต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ และ ไม่ท าการอันเป็น

การขัดระหว่างประโยชนส์่วนตนและประโยชน์สว่นรวม 

 5. ต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

 6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลาง ให้บริการแก่ประชาชนโดยอัธยาศัยที่ดี และไม่

เลือกปฏิบัติ 

 7. ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

 8. ต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแหง่วิชาชีพโดยเคร่งครัด 

 9. ตอ้งยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

 10. ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการ 
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ประโยชน์ที่ได้รับและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1. ความสามัคคีปรองดองเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  กับความรักใคร่เผ่ือแผช่่วยเหลือ 

กันฉันญาตพิีน่้องจะช่วยใหบ้้านเมืองเจริญมั่นคง   

 2. ต้องวางตนเป็นกลาง – ประพฤติตนให้อยู่ในหลักธรรม -  มีความเที่ยงธรรม - มีเมตตา –  

ไม่คดโกง -  มีความสามารถในการติดต่อ-จูงใจกับผู้อื่นได้ดีจนเป็นที่ยอมรับ - ยึดหลักการท างานเป็นทีม 

และส านกึในหนา้ที่ความรับผดิชอบเสมอ   

---------------------- 
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โครงการสัมมนา เรือ่ง “การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นบรบิทอาเซียน” 
 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความรู้ และ

ทักษะ มีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคคลากรให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   เป็นการน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  เกิดทัศนคตทิี่ดีตอ่องค์กร และตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อนรว่มงานและองค์กร 

 1. ทุกคนมศีักยภาพที่สามารถพัฒนาให้เพิ่มพูนขึน้ได้ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ  ถ้ามีแรงจูงใจที่ดี  

 2. การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ตั้งแตส่รรหา คัดเลือก น ามาสู่การ

พัฒนาในระบบองค์กร 

 3. วิธีการพัฒนามีหลายวิธี ซึ่งจะต้องเลือกใหเ้หมาะสมกับองค์กรและบุคลากร 

 4. จัดให้มีการประเมินการพัฒนาความสามารถบุคลากรเป็นระยะ ๆ สนับสนุน ให้ผู้ที่มี

ความสามารถก้าวหน้าขึน้สู่ต าแหน่งใหม่ ที่ตอ้งใชค้วามสามารถสูงขึน้ 

 5. องค์กรจะต้องจัดระบบ ทะเบียนบุคคลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อที่สามารถตรวจสอบความก้าวหน้า

ได้เป็นรายบุคคล 
 

 แนวความคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

 กลุ่มที่ 1  ด าเนนิการให้บุคคลได้รับประสบการณแ์ละการเรียนรูใ้นช่วงเวลาหนึ่ง 

เพื่อน ามาปรับปรุงความสามารถในการท างาน  เช่น การฝึกอบรม  

 กลุ่มที่ 2  การน ากิจกรรมที่มีการก าหนดและรูปแบบอย่างเป็นระบบมาใช้เพิ่มพูน 

ความรู ้ทักษะ ความสามารถ  เช่น การพัฒนาสายอาชีพ , การพัฒนาบุคคล 

 กลุ่มที่ 3  การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้และงานเข้าด้วยกัน  เชน่ 

ระดับบุคคล , ระดับกลุ่มหรอืทีมผู้ปฏิบัติ  ซึง่การเรยีนรู้แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  

 1. เรียนรู้จากประสบการณ ์(อดีต)   

 2. เรียนรู้จากการปรับตัวเข้ากับสถานการณ ์(ปัจจุบัน) 

 3. เรียนรู้ส าหรับการเปลี่ยนแปลง (อนาคต) 
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ความส าคัญของการบรหิารทรัพยากรมนุษย์  สรุปได้ดังน้ี 

 1. ช่วยใหบุ้คลากรในองค์กรได้ค้นพบศักยภาพของตนเอง พัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถ  

มีความสุขและความพอใจในการท างาน  และท างานได้มีประสทิธิภาพ 

 2. ช่วยพัฒนาองค์กรด าเนินการตามแผนและแนวทางที่ผู้บริหารวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กรเจรญิก้าวหน้า 

 3. ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ 

 4. ช่วยในการพัฒนาองค์กรให้เจรญิเติบโต 

 5. ช่วยให้กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันการขาด

แคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ 
 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 กับการเตรยีมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ที่ตอ้งเตรยีมคือ 

 1. พัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ ภาคผลติ อุตสาหกรรมแปรรูป และผู้ประกอบ 

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

 2. ยกระดับการให้บริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุข ทั้งบุคลากรและมาตรฐานการให้บริการ 

 3. สร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศกึษา ทั้งของรัฐและเอกชน ให้มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

ในระดับสากล 

 4. ก าหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐานของคุณภาพสินค้าและบริการ เพื่อป้องกันสินค้าและการน าเข้า 

ที่ไม่ได้คุณภาพ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1. จงอย่าหยุดพัฒนาตนเอง   

 2. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ  

 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติใน

ทุกส่วน โดยให้เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน และพัฒนาปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น และพร้อมรับความ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   

----------------------- 
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“Chang to Shine : สื่อเปลี่ยน คนต้องปรับ” 
 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน 
 

     ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ในปัจจุบันคนเราสื่อสารกัน

ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว แคเ่พียงปลายนิว้สัมผัสแป้นพมิพ์   ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ทั้งจรงิและเท็จเกิด

การหลั่งไหลจนลน้  เทคโนโลยีอนิเตอร์เน็ตส่งผลใหเ้กิดสื่อรูปแบบใหม่  เช่น  เครือข่ายสังคมออนไลน์  

การสื่อสารแบบไร้สาย  

          การเปลี่ยนแปลงนี้สร้างความสั่นกระเทือนไปแทบทุกวงการ ต้องปรับตัวกัน โดยเฉพาะสื่อมวลชน 

ที่ได้รับผลกระทบไปเต็มๆ  เมื่อผู้บริโภคมีทางเลือกรับข้อมูลที่หลากหลายขึ้น มีช่องทางแสดงความคิดเห็น

มากขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทเป็นสื่อมวลชนได้ด้วยตนเอง ขณะที่บรรดาบริษัทหา้งร้านต่างๆที่เคยพึ่งพาการ

โฆษณาในสื่อ เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคก็มีช่องทางเลือกของตัวเองโดยไม่จ าเป็นต้องผา่นสื่ออกีต่อไป  เราจงึได้

เห็นได้ยินข่าว สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ ทยอยปิดตัวลง หรอืการเปลี่ยนมาท าสื่อออนไลน์ หรอืการ

ควบรวมสื่อหลายช่องทางเข้าด้วยกัน 

          นอกจากคนในวงการสื่อปัจจุบันที่ก าลังเผชิญกับการปรับตัวรับการเปลี่ยนผา่นจากภูมิทัศนส์ื่อใหม่

แล้ว  สถาบันการศกึษาซึ่งมีหนา้ที่ผลิตนักนิเทศศาสตร์และนักสื่อสารมวลชน  ก็เป็นอีกหนึ่งวงการที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แตล่ะสถาบันต่างก็พยายามหาแนวทางการสอนใหม่ๆ  ใหส้อดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด  

ภูมิทัศน์สื่อ คือการพิจารณาลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ เส้นเวลา ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ผ่านทาง

สื่อ ลักษณะเนือ้หาสื่อ  และดูวา่ใครกลายมาเป็นผูม้ีอ านาจหลักในสนามการสื่อสารนั้นๆ ว่าแท้จรงิแล้วใคร

เป็นเจ้าของสื่อนั้นแน ่
 

 สื่อดั้งเดิม  สื่อใหม่ ความแตกต่างระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ 

- สื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ ความแตกต่าง สื่อดั้งเดิม คือ สื่อที่เกิดขึ้นมาก่อนเป็นสื่อที่เริ่มขึ้นมาในยุคต้น

ได้แก่ หนังสือพิมพ์  วิทยุ  โทรทัศน์  เป็นสื่อมวลชนที่เข้าถึงประชาชนผู้รับสารได้คราวละมากๆ  เป็นการ

สื่อสารแบบทางเดียว ผู้รับสารได้รับสารเพียงทางเดียว ผู้ส่งสารไม่สามารถทราบผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ใน

เวลานั้นๆ เสีย เวลานานได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งประชาชนหรือผู้บริโภคสื่อไม่สามารถตอบโต้หรือ

แสดงความคิดเห็นลงไปในสื่อได้เลย 

- สื่อใหม่ คือการสื่อสารในรูปแบบใหม่  ที่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประกอบการสื่อสาร

นั้น ทันสมัยมากยิ่งขึ้นและไม่จ ากัด อยู่ในวงแคบๆอีกต่อไป นอกจากนี้สื่อยังเป็นการท าให้ผู้รับสารไม่ว่าจะ

http://www.coordinate.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_coordinate/Doc_25601201142702_667280.pdf
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เป็นใครที่อยู่ทั่วทุกมุมโลกสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน  เช่นการส่ งอีเมล ทวิตเตอร์  

การแชท และสื่อที่ผู้บริโภคสามารถจะตอบโต้กับสื่อได้ ในขณะที่สื่อเดิมไมส่ารถท าได้  

ซึ่งปัจจุบันสื่อใหม่ได้ เข้ามามีบทบาทอย่างมากทุกวงการก็ว่าได้ ไม่เฉพาะวงการสื่อสารมวลชน  

แตย่ังมีอกีมากมาย เชน่ ด้านการศึกษา คมนาคม อุตสาหกรรม ฯลฯ 

- สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่ แตกต่างกันอย่างไร 

สื่อเดิม ล้าสมัยกว่า ล่าช้ากว่า 

สื่อใหม่  รวดเร็วกว่า ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า มีข้อจ ากัดเรื่องของเครื่องรับสาร เช่น ผู้ที่รับ

สารจากสื่อใหม่  ทางอินเตอร์เน็ตได้  ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์  มีความรู้ในการใช้เครื่อง สื่อดั้งเดิ มใช้

จดหมายในการติดต่อ ขณะสื่อใหม่ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการส่งอีเมล์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

ประหยัดเวลาและคา่ใช้จ่าย 

- จ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัว การน าข้อดีของสื่อเก่ามาปรับวิวัฒนาการกับความหลากหลาย

ของสื่อใหม่ในการสื่อสารสื่อใหม ่ใช้เทคนิคเจาะกลุ่มผู้บริโภค 

- สื่อเก่า ช่องทางการกระจายข่าวสารคอ่นข้างแค่บ สามารถโฆษณาได้เฉพาะบางกลุ่ม บางที 

ไม่สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้ 100 เปอร์เซ็นต์ การส่งข้อมูลขา่วสารประชาสัมพันธ์เป็นไปได้ช้า ส่งสาร

ได้ช่องทางเดียวไม่มีการตอบกลับของผู้บริโภค 

- สื่อใหม ่การสื่อสารผา่นอินเตอร์เน็ตโดยผ่านสมาร์ทโฟนติดตอ่ของทุกคน ท าให้การเข้าถึงตัว 

บุคคลเป็นเรื่องที่ง่ายมากๆ ยอดติดตาม ยอดฟอลโล่  สามารถบอก feedback ของสินค้าแต่ละคนได้โดย

ผา่นแอพพลิเคชั่นตา่งๆของสมาร์ทโฟน  

- การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขา่ยการสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินการของภาครัฐที่เรียกว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” รวมทั้งระบบ

ฐานขอ้มูลประชาชน 

- แนวโน้มด้านบวก พัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล ฐานความรู้  เพื่อพัฒนาระบบ 

ผูเ้ชี่ยวชาญและจัดการความรู้ ศกึษาตามอัธยาศัยด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การค้นคว้าหาความรู้ได้ตลอด 

24 ช่ัวโมง ท าให้สามารถค้นหาต าแหน่งได้อย่างแมน่ย า 

- แนวโน้มดา้นลบ ความผิดพลาดในการท างานของระบบ การละเมิดลิขสทิธิ์ของทรัพย์สนิทาง 

ปัญญา ลอกเลียนแบบ  การก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การโจรกรรมข้อมูล การก่อกวนระบบ

คอมพิวเตอร์ 
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“การน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการปฏิบติัราชการและ

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข” 

 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน 
 

 ในทางพระพุทธศาสนา พระบรมศาสดาทรงสอนทางด าเนินชีวิตไว้ 8 ประการ  คือ มรรค 8  

แปลว่า ทาง หมายถึง ทางปฏิบัติหรอืทางด าเนินชีวิต  เป็นทางสายเดียวที่จะท าให้ผูป้ฏิบัติบรรลุถึงนิพพาน  

เป็นทางอันประเสริฐ มีองค์ประกอบอยู่ 8 ประการ คือ 

 1. สัมมาทิฏฐ ิ : ความเห็นชอบ  หมายถึง ความเห็นถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

 2. สัมมาสังกัปปะ  : ด าริชอบ หมายถึง ความคิดชอบ ความคิดถูกต้อง มีความหมาย 3 อย่างคอื 

  2.1 อวิหงิสาสังกัปปะ : ด าริในอันไม่เบียดเบียนผู้อื่น คือ ไม่คิดที่จะท าให้ใครเดือดรอ้น 

                           ทั้งกาย วาจา ใจ 

  2.2 อัพปาทสังกัปปะ : ความคิดด าริในอันไม่ผูกพยาบาทป้องร้ายผู้อื่น 

  2.3 เนกขัมมสังกัปปะ : ความคิดด าริในอันจะปลดเปลือ้งความเกี่ยวข้องในทางกาม 

        คือ มุ่งทางสงบ 

    3. สัมมาวาจา  : เจรจาชอบ หรอื วาจาชอบ หมายถึง การส ารวมระวังในการพูดไม่ใหผ้ดิ ให้พูด 

              แตว่จีสุจริต คือ 

  3.1 ไม่พูดค าเท็จ ท าให้ผู้อื่นเสียหาย พูดแต่ค าสัตย์ค าจริง 

  3.2 ไม่พูดส่อเสียดใหค้นอื่นเข้าใจผดิทะเลาะกัน แตกความสามัคคี  

  3.3 ไม่พูดค าหยาบ ไร้วัฒนธรรมให้เกิดความเสียหายกับอับอายผู้อื่น ให้ค าพูดเหมาะสม 

  3.4 ไม่พูดเพ้อเจ้อ หรอืที่เรยีกว่าพูดพล่าม หรอื พูดจาเหลวไหลไร้สาระ   

 4. สัมมากัมมันตะ  : การงานชอบ  หรอื การกระท าที่ชอบ หรอื การประพฤติชอบทางกาย 

              ที่เรยีกว่า กายสุจรติ 3 อย่าง 

  4.1 เว้นจากความโหดเหี้ยม ฆ่า ท ารา้ย หรอืทรมานรา่งกายผู้อื่น สัตว์อื่นให้ล าบาก 

  4.2 เว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจา้ของไม่ได้ให้ ด้วยการขโมย 

  4.3 เว้นจากการประพฤติผดิในกาม 

 5. สัมมาอาชีวะ  : การเลีย้งชีพชอบ  หมายถึง การเลีย้งชพีโดยสุจรติ ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดรอ้น  

               ถูกต้องตามกฎหมายบ้านเมือง  

 6. สัมมาวายามะ  : ความเพียรชอบ  ความเพียรเป็นสิ่งที่ดแีละจ าเป็นในการท างานทุกอย่าง 

              ถ้าขาดความเพียรแล้วจะท าให้เกิดความล้มเหลวในที่สุด 
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  6.1 สังวรปธาน : เพียรระวังมิให้ความช่ัวเป็นบาปอกุศล เชน่ ความโลภ เกิดขึ้น 

  6.2 ปหานปธาน : เพียรพยามละความช่ัวร้ายเป็นบาปอกุศลซึ่งมอียู่ก่อนแล้วให้สิ้นไป 

  6.3 ภาวนาปธาน : เพียรพยามก่อสรา้งความดีที่เป็นบุญกุศลที่ยังไม่เกิดขึน้ ให้เกิดขึ้น 

        เช่น การให้ทาน รักษาศลี เจริญภาวนา เป็นต้น 

  6.4 อนุรักขนาปธาน : เพียรรักษาคุณความดีเป็นบุญกุศลที่ได้ท าแล้ว ที่มอียู่แล้ว ไม่ให้ 

                           เสื่อมหรอืลดน้อยถอยลง โดยการท าความดเีชน่นั้นเสมอ ๆ 

 7. สัมมาสติ  : ระลึกชอบ หมายถึง การส ารวมใจ หรอืท าใจใหส้งบ ไม่ฟุ้งซ่าน ไปในทางช่ัว 

 8.สัมมาสมาธิ  : ตั้งใจชอบ ความตัง้ใจเป็นหนทางที่จะน าไปสู่ความพ้นทุกข์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1. ต้องเต็มใจท า : ท าการงานนั้นให้ดีที่สุดเต็มความรูค้วามสามารถ   

 2. ต้องแข็งใจท า : แมง้านนั้นจะยากล าบากก็ต้องแข็งใจท าให้ส าเร็จ 

 3. ตั้งใจท า  : ท าหนา้ที่ของตนเองด้วยความตัง้อกตั้งใจ ให้งานส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

 4. เข้าใจท า  : ต้องเข้าใจต่องานและหน้าที่นั้นเป็นอย่างดี ว่างานนั้นต้องท าอย่างไร มีวิธีใดหา

ข้อมูลอย่างไรเพื่อใหง้านที่รับผดิชอบนั้นส าเร็จ 

 

------------------------- 
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เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและ 

หลักธรรมาภิบาลใน การปฏิบัติราชการ 
 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน 
 

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ัน มีระดับความรุนแรงอยู่ในภาวะวิกฤติซึ่งส่งผลกระทบต่อความมั่นคง

ของชาติทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะผลกระทบต่อระบบราชการอันเป็นโครงสร้าง

ส าคัญ ในการบริหารราชการแผ่นดิน เห็นได้จากการทุจริตเชิงนโยบายการทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

การทุจริตในการจัด ซือ้จัดจา้ง และอื่นๆ 

 

 ความหมาย :  ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ความหมาย คือ ผลประโยชน์สว่นบุคคลกับผลประโยชน์สว่นรวมขัดกัน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม  การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จึงต้องไม่มี

ผลประโยชน์สว่นตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 

 รูปแบบทั่วๆไป ของการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. รับสินบน 

2.  คอร์รัปชั่นทับซ้อน 

3. การยักยอกทรัพย์สินของรัฐ 

4.  เอือ้ประโยชน์แก่ตัวเอง พรรคพวก หรอืพี่นอ้ง 

5. จัดท าโครงการที่ได้ผลประโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่าเงินลงทุนไป 
 

การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามกฎหมาย ป.ป.ช. 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 

(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2550 และ (ฉบับ2) พ.ศ.2554) มาตรา 100 ได้ก าหนดห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ด าเนนิกิจการดังต่อไปนี ้

1. เป็นคู่สัญญาหรอืมีสว่นได้ส่วยเสียในสัญญากับหนว่ยงานที่ปฏิบัติหรอืก ากับดูแล 

2. เป็นหุน้ส่วนหรือผู้ถือหุ้นในหา้งหุ้นหรอืบริษัทที่เข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานที่ปฏิบัติหรอืก ากับ

ดูแล 

3. รับสัมปทานหรือคงถือไว้ซึ่งสัมปทาน หรือเข้าเป็นคู่สัญญากับรัฐ ฯลฯ หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผู้

ถือหุน้ในห้างหุ้นสว่นหรอืบริษัทที่รับสัมปทาน 
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4. เป็นกรรมการที่ปรึกษา ตัวแทน พนักงานหรือลูกจ้างในธุรกิจของเอกชน ซึ่งอยู่ภายใต้การ

ก ากับ ดูแล ควบคุมหรอืตรวจสอบของหนว่ยงานของรัฐที่เจา้หน้าที่ของรัฐผูน้ั้นสังกัดอยู่ ฯลฯ 

 

ใคร? อยู่ภายใต้บังคับมาตรา 100 

1. นายกรัฐมนตรี 

2.  รัฐมนตร ี

3.  ผูบ้ริหารท้องถิ่น 

4. รองผู้บริหารท้องถิ่น 

 

  การรับทรัพย์สินของผู้อื่นตามกกหมาย ป.ป.ช. (ม.103) 

ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ รับทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์ อันควรได้ตามกฎหมายเว้นแต่โดยธรรมจรรยาจาก ญาติ หรือบุคคลอื่น ไม่เกิน 3,000 บาท 

(ประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยาของ

เจ้าหนา้ที่ของรัฐ พ.ศ.2543) 
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บทก าหนดโทษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที ่ กฎหมาย ผูถู้กบังคับใช้ บทลงโทษ 

3.1 มาตรา 100 เจ้าหน้าที่ของรัฐที่คณะกรรมการป.ป.ช. 

ประกาศก าหนดต าแหนง่การกระท าของ

คู่สมรสให้ถือวา่เป็นการกระท าของ

เจ้าหน้าที่รัฐ 

เป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่

จ าคุกไม่เกินสามปีหรอืปรับไม่เกิน

หกมื่นบาทหรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

3.2 

 

มาตรา 100 

 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

เป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่

จ าคุกไม่เกินสามปีหรอืปรับไม่เกิน

หกหมื่นบาทหรอืทั้งจ าทั้งปรับ 
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โครงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

น าเสนอโดย 

1. นางสาวพันธ์สมร  ทองเกลีย้ง 

2. นางตรรีัตน์  มาร์คคว๊าร์คเสน 
 

การจัดโครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ตรง

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยเน้นไปที่การวิเคราะห์และน าข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงการด าเนินงาน 

เพื่อเพิ่มระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานในภาพรวมของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

การประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  

 หนว่ยงานที่รว่มรับผดิชอบการประเมิน 

- ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ  

- ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

- ส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา  

-   ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย 

 หลักการประเมิน 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดัชน ีดังนี้ 

(1) ดัชนคีวามโปร่งใส (Transparency Index) 

(2) ดัชนคีวามพรอ้มรับผดิ (Accountability Index) 

(3) ดัชนคีวามปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 

(4) ดัชนวีัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 

(5) ดัชนคีุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

 

“ITA คอือะไร” 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการ

ประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่บริหารงานของ

ผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ประเมินขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานมี
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คุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล ปลอดการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน มีวัฒนธรรม คุณธรรม 

รวมไปถึงผลการด าเนินงานหนว่ยงานที่มตี่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เคร่ืองมือ ได้แก่ 

(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: 

EBIT) เป็นการประเมนิจากระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2) แบบส ารวจความคิด เห็นผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจากเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงาน 

(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

 

แนวทางปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูล IIT และ EIT 

1. ผูร้ับจ้างส ารวจขอ้มูลจะต้องอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และการรักษาความลับแก่ผูต้อบก่อน

เริ่มการเก็บข้อมูลทุกครั้ง 

2. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ไม่น าแบบส ารวจส่งมอบ 

ให้หนว่ยงานที่รับการประเมินด าเนนิการเก็บข้อมูล 

3. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องให้ผู้ตอบตอบแบบส ารวจด้วยตนเองโดยอิสระ ไม่ชี้น า หรือกดดัน

ผูต้อบ 

4. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องไม่ระบุตัวตนของผู้ตอบ ไม่ระบุ ชื่อ ต าแหน่ง หรือเบอร์โทรศัพท์  

บนแบบส ารวจ ไม่ก าหนดรหัสใดๆ ที่เช่ือมโยงระหว่างแบบส ารวจกับผูต้อบ และหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูลใน

สภาวะที่ผู้ตอบอาจถูกรับรู้ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

5. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องไม่เลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ เป็นภาระแก่ผู้ตอบหรือหน่วยงาน  

ที่รับการประเมิน 

 

แนวทางปฏิบัติในการจัดท าและจัดส่งแบบส ารวจ EBIT 

1. หนว่ยงานที่รับการประเมินควรด าเนินการตามแบบส ารวจ EBIT ให้แลว้เสร็จภายในไตรมาสที่ 

2 เนื่องจากจะท าให้ส่งผลต่อการรับรู้ของการส ารวจแบบส ารวจ IIT และ EIT 

2. หน่วยงานที่รับการประเมินจะต้องจัดส่งแบบส ารวจ EBIT และเอกสารหลักฐาน ในรูปแบบ           

ไฟล์อเิล็กทรอนิกส์และจัดส่งแผน่ CD 
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เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล  

เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ มีคา่คะแนนระหว่าง 0 – 100 คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของการประเมิน ITA ที่มีต่อประเทศไทย 

1. เป็นมาตรการ ให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใส เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

2. การน าข้อมูลไปจัดท าแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบาย และ

ระดับปฏิบัติ 

3. เป็นเครื่องมือในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของ

ประเทศไทย ส่งผลตอ่ความนา่เชื่อถือของประเทศ  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมบรรยาย ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีดังน้ี 

 1. ท าให้ได้รับความรู้การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ตรงไปตรงมา  ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 

 2. สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกชัดเจน สามารถตรวจสอบการด าเนินของหน่วยงานตาม

นโยบายที่ประกาศไว้ 

3. เราตอ้งปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และมุ่งตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการหรอืประชาชน 

4. เราต้องให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนขอ้ร้องเรียนจากผู้บริการหรอืมีสว่นได้ส่วนเสีย 

และต้องมกีระบวนการจัดการและตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

 5. ให้ความส าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตและต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน 

 6. รู้จักป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงป้องกันปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานที่เป็น

รูปธรรม 

 7. ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  
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“ความรู้เรื่องการเบิกจา่ยงบประมาณ” 

 

น าเสนอโดย 

นางกาญจนา  ถาแก้ว 
 

    ความแตกต่างการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางราชการ และ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
 

อัตราเบี้ยเลี้ยงเดินทางแบบเหมาจ่าย 
 

ประเภท :ระดับ ค่าใช้จ่ายเดินทาง

ไปราชการ 

ค่าใช้จ่าย

ฝกึอบรม 

1. บุคลากรต าแหนง่พนักงานขับรถยนตห์รือต าแหน่งท่ีเรียกชื่ออื่นใดท่ีปฏบัิติ

หนา้ที่อย่างเดียวกัน 

240 240 

2. ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทท่ัวไประดับช านาญงานพิเศษลงมาต าแหน่ง

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญลงเฉพาะระดับช านาญการพิเศษลง

มา ต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับต้น ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับรอง

ศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เทียบเท่าระดับ 8 ลงมา หรือต าแหน่ง

ระดับ 8 ลงมาหรือต าแหง่ท่ีเทียบเท่า ยกเวน้บุคลากรตามขอ้ 1 

240 240 

3. ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับสูง ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับ

รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์เทียบเท่าระดับ 9 ลงมา หรือต าแหน่ง

ระดับ 9 ลงมาหรอืต าแหนง่ท่ีเทียบเท่า 

270 270 

4. ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะระดับเชี่ยวชาญ

พเิศษต าแหนง่ประเภทวชิาการระดับศาสตราจารย์ หรือต าแหนง่ระดับ 10 

ขึน้ไป หรือต าแหนง่ท่ีเทียบเท่า 

270 270 

หมายเหตุ 

- การคิดค านวณเวลาจ านวน 24 ช่ัวโมง หรือเกินกว่า 12 ช่ัวโมง คิดเป็น 1 วัน 

-ค่าเบี้ยเลี้ยงในการฝึกอบรมถ้ามีการเลี้ยงอาหาร ให้หักค่าเบี้ยเลี้ยงที่ค านวณได้มื้อละ 1 ใน 3 ของ

อัตราเบี้ยเลี้ยงเดินทางเหมาจ่าย เช่น ได้ค่าเบี้ยเลี้ยง 240 บาท มีการเลี้ยงอาหารเที่ยง จะต้องหักค่า

เบีย้เลีย้งออก 1 มื้อ เท่ากับ 2/3*240 = 160 บาท 
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อัตราค่าเช่าที่พัก 

ประเภท :ระดับ ค่าใช้จ่ายเดินทางไป
ราชการ 

ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 

1. บุคลากรต าแหน่งพนักงานขับรถยนต์หรือต าแหน่งที่
เรียกชื่ออื่นใดที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเดียวกัน 

 400.- (เหมาจ่าย) 
 

 1,200.-  
   (พักเดียวจ่ายจริงแนบบิล) 
 1,700.- 
  (พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

2. ผู้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไประดับช านาญงานพิเศษ
ลงมาต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญลง
เฉพาะระดับช านาญการพิเศษลงมา ต าแหน่งประเภท
ผู้บริหารระดับต้น ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เทียบเท่าระดับ 8 
ลงมา หรือต าแหน่งระดับ 8 ลงมาหรือต าแห่งที่
เทียบเท่า ยกเว้นบุคลากรตามข้อ 1 

 800.- (เหมาจ่าย) 
 1,200.-  

   (พักเดี่ยวจ่ายจริงแนบบิล) 
 1,700.- 
(พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

 1,200.-  
   (พักเดียวจ่ายจริงแนบบิล) 
 1,700.- 
(พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

3. ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับสูง ต าแหน่ง
ป ร ะ เ ภ ท วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  
ศาสตราจารย์เทียบเท่าระดับ 9 ลงมา หรือต าแหน่ง
ระดับ 9 ลงมาหรือต าแหน่งที่เทียบเท่า 

 1,200.- (เหมาจ่าย) 
 1,8000.-  

   (พักเดี่ยวจ่ายจริงแนบบิล) 
 2,400.- 

   (พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

 1,800.-  
   (พักเดียวจ่ายจริงแนบบิล) 
 2,400.-  

   (พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

4. ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับเชี่ยวชาญพิเศษต าแหน่งประเภทวิชาการ
ระดับศาสตราจารย์ หรือต าแหน่งระดับ 10 ขึ้นไป 
หรือต าแหน่งที่เทียบเท่า 

 1,200.- (เหมาจ่าย) 
 2,500.- (จ่ายจริงแนบบิล) 
 2,800.-  
(พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

 2,500.-  
(พักเดียวจ่ายจริงแนบบิล) 
 2,800.- 
(พักคู่จ่ายจริงแนบบิล) 

 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(ค่าที่พัก)สามารถเลือกได้ 2 แบบ ได้แก่ 

• แบบจา่ยตามจริง (ต้องมีใบเสร็จรับเงิน หรอื Folio) 

• แบบเหมาจ่าย (400/800/1200/คืน ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้เรื่อง ก าหนดอัตราค่าเบี้ย

เลี้ยง และค่าที่พักส าหรับการเดินทางไปราชการและฝกึอบรมภายในประเทศ 

  -กรณีการเดินทางไปราชการในท้องที่ที่มีค่าครองชีพสูงหรอืเป็นแหล่งท่องเที่ยว ผูเ้ดินทาง

สามารถขอเบิกค่าเช่าที่พักในอัตราสูงได้ตามความจ าเป็น เพิ่มได้ไม่เกิน 25% โดยอธิการบดีหรือผู้

ได้รับมอบหมายพิจารณาอนุมัติ 
 

 

 

 



37 
 

ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม (ค่าที่พัก) สามารถเลือกได้ 1 แบบ ได้แก่ 

• แบบจ่ายตามจริง (ต้องมีใบเสร็จรับเงิน หรือ Folio) ไม่สามารถเหมาจ่ายได้ และไม่สามารถขอเพิ่ม 

25 เปอร์เซ็นได้ เช่น กรณีเป็นการเดินทางพร้อมกัน 2 ค่าใช้จ่ายให้เลือกเบิกค่าใช้จ่ายตามจริง

เท่านั้น  

• เช่น  วันแรกเป็นการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานช่ัวคราวนอกที่ตั้งส านักงานซึ่งปฏิบัติงานตามค าสั่ง

ผู้บังคับบัญชา หรือตามหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโดยปรกติ และวันที่สองเป็นการฝึกอบรม / สัมมนา

วิชาการ เชิงปฏิบัติการ บรรยายพิเศษ  ศึกษาดูงาน โดยมีโครงการ / หลักสูตร ช่วงเวลาชัดที่แน่น

นอน เพื่อพัฒนา หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ใครเลือกค่าที่พักแบบจ่ายตามจริง

เท่านั้น  

        หรอื ช่วงเวลาเดินทางมาเพื่อร่วมฝกึอบรม ค่าที่พักระหว่างเดินทางก็ต้องเบิกจ่ายตามจริงเท่านั้น  

ไม่สามารถเบิกเหมาจา่ยได้ 
 

ค่าพาหนะส่วนตัวในการเดินทางไปราชการ  

ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาจงึจะมีสทิธิเบิกเงินชดเชย 

* อัตราเงินชดเชย 

1. รถยนต์สว่นบุคคล กิโลเมตรละ 4 บาท  

2. รถจักรยานยนตส์่วนบุคคล กิโลเมตรละ 2 บาท 

 * ค านวณระยะทางตามเส้นทางกรมทางหลวง / หนว่ยงานอื่น ถ้าไม่มีให้ผู้เดินทางรับรอง 
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ภาคผนวก 
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รูปภาพประกอบการด าเนินโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อาจารย์รชฏ  เชือ้วิโรจน์ รองอธิการบดี ให้เกียรติเป็นประธานในการด าเนนิการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้

การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรกองกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

นางปราณี  พันธุ์วุฒิ  ผู้อ านวยการกองกลาง ที่ปรึกษาคณะท างาน KM ให้เกียรตกิล่าวรายงานโครงการ 

บรรยายกาศการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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บรรยายกาศการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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บรรยายกาศการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

 



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรยายกาศการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “เพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารและธุรการด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม” 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ"  
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KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในจ านวน 7 หัวข้อ ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจทิัล 

2. ศาสตร์ของพระราชากับการน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการ 

3.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริบทอาเซียน 

4.Chang to Shine : สื่อเปลี่ยนคนต้องปรับ 

5.การน าหลักธรรมค าสอนของทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการและด ารงชีวอิย่างมี

ความสุข 

6.การตอ่ต้านการทุจริตการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและหลักธรรมมาภบิาลในการปฏิบัติราชการ 

7.โครงการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “ความแตกต่างของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางราชการ  

และค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรม" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มอบรางวัล KM Popular Vote โดย อาจารย์รชฏ  เชือ้วิโรจน ์รองอธิการบดี 
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สื่อประกอบการบรรยายในหัวข้อ “เพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารและธุรการด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สื่อประกอบการบรรยายในหัวข้อ “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ" 
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สื่อประกอบการบรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 7 หัวข้อ ของงานประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สื่อประกอบการบรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของงานประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

บรรยายกาศการจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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หลักฐานการขอ

อนุมัติโครงการ
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กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวþทยาลัยแมโจ

63 หมู 4 ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50290
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