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SOP (Standard Operating 
P d )Procedure)

มาตราฐานวิธีการปฎิบัติภาษาอังกฤษใชคํ าว า SOP มาตราฐานวธการปฎบตภาษาองกฤษใชคาวา SOP 
(Standard Operating 
Procedure) ิ ี ป ิ ั ิไ  ี ไ ี่Procedure) มาตราฐานวธการปฎบตไมมอะไรท
ตายตัว แตเปนมุมมองที่สามารถที่จะยกระดับมาตราฐาน 

ื ป ึ่  ป ั ํ ั ื  เหมือนประหนึงวา ปจจุบันเรากําลังยืนอยูบนมาตราฐาน แต
เราจะทําอยางไรที่จะกาวไปสูมาตราฐานที่ดีกวา หรือกลาวได
 ื ิ่ ี่ ีไ ใ  ํ ไ  ี่ ี วามาตราฐานคือสิงทีมีไวใหทําลายไปสูมาตรฐานทีดีกวา 



R2R  R ti  t  R hR2R ยอมาจาก Routine to Research
ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช ไดคําจํากัดความศาสตราจารยนายแพทยวจารณ พานช ไดคาจากดความ

ของ วา R2R ยอมาจาก Routine to 
Research แปลวาการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 

โดยมีวัตถประสงคก็คือ การใชขอมลและประสบการณจากโดยมวตถุประสงคกคอ การใชขอมูลและประสบการณจาก

งานการทํางานประจําธรรมดาๆ ทั่วๆ ไป ในการสรางความรู 

่ ใ ้เพื่อพัฒนางานประจําใหมีระดับมาตรฐานสูงขึ้น และ

นําไปใช จนถึงระยะหนึ่งก็กลับไปสรางงานวิจัยใหม เปนวงนาไปใช จนถงระยะหนงกกลบไปสรางงานวจยใหม เปนวง

ลอของการพัฒนา



R2R  R ti  t  R hR2R ยอมาจาก Routine to Research



R2R  ิ  ป ิ ัR2R อยาคิดวาเปนงานวิจัย
R2R อยาคิดวาเปนงานวิจัย หากแตเปนวิธีการหนึ่งที่R2R อยาคดวาเปนงานวจย หากแตเปนวธการหนงท
มุงเนนถึงการพัฒนางานและพัฒนาคน โดยผลที่คนพบจะ
เปนการคนพบเพื่อที่จะพัฒนางานประจําขณะเดียวกันผที่เปนการคนพบเพอทจะพฒนางานประจาขณะเดยวกนผูท
คนพบก็สามารถแสดงถึงแนวทางการวิจัยได หากทุกทาน

็  ี่ ํ  ็ ั ป ป ใ มองเห็นงานของตนทีทําอยุก็สามารถพัฒนาเปนรูปแบบใหม
ไดนั้นก็คืองานวิจัย หากมีการปรับปรุงงานไปเรี่อยๆกจะ

ื ั ิ่ ี่  ้ํ ั ไ ใ   ั ัเหมือนกับลิมทีชวยคํายันไมใหวงลอตกกลับลงมา ดังรูป



หลักการของการพิจารณาอะไรจะเปน R2R
คําถามวิจัยของงาน R2R คือการพิจารณมาจากงานประจําที่คาถามวจยของงาน R2R คอการพจารณมาจากงานประจาท

จําเปนตองแกปญหาหรือพัฒนางานประจํา

 ผูทําวิจัย ตองเปนผูทํางานประจํานั้นเองและเปนผูที่ตองกําหนดแนว

ทางการพัฒนางานประจํานั้นเพื่อใหเกิดเปนงานวิจัยทางการพฒนางานประจานนเพอใหเกดเปนงานวจย

• ผลลัพธของการวิจัย ตองวัดผลงานที่ทําในเชิงรูปแบบใหมเทียบกับสิ่งที่   ู

เคยปฏิบัติมา ทั้งกอนและหลังการทดลอง ซึ่งอาจจะใชเครื่องมือเปน

แบบสอบถามกับผที่เกี่ยวของ หรือผมาใชบริการแบบสอบถามกบผูทเกยวของ หรอผูมาใชบรการ

การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ผลการวิจัยตองวนกลับไปกอผล

เปลี่ยนแปลงตอการใหบริการ การจัดการภายหนวยงาน



ั ไ  ั  R2RหลังจากไดผลลัพธจากR2R
ผลลัพธจากR2Rจะนําไปเสนอผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรซึ่งผลลพธจากR2Rจะนาไปเสนอผลงานเพอแลกเปลยนความรูซง

กันและกัน ในรูปแบบการสัมมนา เสนอตอที่ประชุมวิชาการ ที่

ํ ั ั  R2R ํ ไป  KM( Knowledge   สําคัญผลลัพธจากR2Rนําไปสู KM( Knowledge   
Management )ทําใหมีการจัดการความรูใหกับ

ใ  ไ  ี   ใ  ิบุคลากรในหนวยงานไดเรียนรู สุดทายภายในหนวยงานจะเกิดการ

เรียนรูไปดวยกันจนสามารถนําพาองคกร ไปสูองคกรแหงการเรียนรู

LO  (Learning  Organization)



 ไ ึ ป โ  ี่ใ  ํ R2R มองอยางไรถึงจะเปนโจทยทีใชทํา R2R 
สภาคณาจารยของเกือบทกมหาวิทยาลัยจะมีหนาที่ที่ไมสภาคณาจารยของเกอบทุกมหาวทยาลยจะมหนาททไม

แตกตางกันโดยหลักๆ จะเปนคอนขางจะจุกจิกมากกวา 

โดย ทั่ วไปจะมี ง านหลักๆ ที่ต อ ง ทํ า ง านสนับสนุน

คณะกรรมการตามโครงสรางของสภาแตละสถาบันแตดคณะกรรมการตามโครงสรางของสภาแตละสถาบนแตดู

เหมือนทุกแหงจะมีงานหลักคลายกันคือ

1. งานธุรการ 2. งานประชุม 3. งานสัมมนา
4 ิ 5  ิ  ื ่4. งานการเงิน   5. ติดตอประสานงาน อืน ๆ



 ไ ึ ป โ  ี่ใ  ํ R2R มองอยางไรถึงจะเปนโจทยทีใชทํา R2R 
ตัวอยางงานธรการตวอยางงานธุรการ

โดยขั้นตอนจะมีการลงรับ นําสง และเจาหนาที่ธุรการก็จําเชนนี้เปนประจํา บางตรั้ง

ตองการคนเรื่องตางๆก็ตองเสียเวลา ในบางคราวหนังสือสําคัญก็หายไปจากแฟม ดัง้นั้นๆ ญ

เพื่อใหเกิดโจทยในการทําวิจัย เราตั้งคาํถามงานวิจัยวา

“ทาํอยางไรถึงจะแกปญหางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ แกปญหาการคนหาญ ุ ญ

ใหรวดเร็ว”



 ไ ึ ป โ  ี่ใ  ํ R2R มองอยางไรถึงจะเปนโจทยทีใชทํา R2R 
ตัวอยางงานประชมตวอยางงานประชุม

    ปญหาที่พบในการประชุมสําหรับงานสภาคณาจารย คือ การเตรียมเอกสาร 
การจัดเลี้ยง การบันทึกรายงานการประชม การเตือนสมาชิกเขารวมประชม ซึ่งการจดเลยง การบนทกรายงานการประชุม การเตอนสมาชกเขารวมประชุม ซง
ปญหาที่มักจะพบบอยก็คือ สมาชิกสภาคณาจารยมักลืมการประชุมทั้งที่พยายาม
กําหนดวันเวลาไวหลังการประชุมแลวแตสมาชิกสภาคณาจารยก็ลืมคําถามก็คือ

“ทําอยางไรถึงจะทําใหการประชุมมีประสิทธิภาพ และสมาชิกสภาคณาจารยเขา
ประชุมพรอมเพียงกัน โดยไดรับเอกสารการประชุมครบถวน”



 ไ ึ ป โ  ี่ใ  ํ R2Rมองอยางไรถึงจะเปนโจทยทีใชทํา R2R
ตัวอยางงานดานการเงิน ตวอยางงานดานการเงน 

คําถามของการวิจัยคือ

“ทําอยางไรถึงจะสรางระบบทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ”ทาอยางไรถงจะสรางระบบทางการเงนใหมประสทธภาพ

ตัวอยางงานติดตอประสานงานกับตางมหาวิทยาลัยตวอยางงานตดตอประสานงานกบตางมหาวทยาลย

คําถามของการวิจัยคือ

“ทําอยางไรถึงจะสรางระบบประสานงานกับตางมหาวิทยาลัยใหมีทาอยางไรถงจะสรางระบบประสานงานกบตางมหาวทยาลยใหม
ประสิทธิภาพได”



เริ่มตนคิดหัวขอวิจัย ทําไดอยางไร ?

จากคําถามงานวิจัยขางตน นัน้แสดงถึงความไมพอใจตองานที่ปฏิบัติอยู

ํ  ี่ ํ ใ  ั ี ไ ี่  - สํารวจวางานทีทําอยูในปจจบุันมีอะไรทีเปนปญหา

- ถาไมมีปญหาแลว การปฏิบัติแบบเดิมๆ ที่ทําสามารถปรบั  ใหดีขึ้นได- ถาไมมปญหาแลว การปฏบตแบบเดมๆ ททาสามารถปรบ  ใหดขนได

หรือไม

- ถารูสึกวาดีแลว ทําใหดีกวานีไ้ดหรือไม

ั้ ํ ป ป ใ ั ไป  ิ ัทังสามคําถามเปนการจดุประกายในการพัฒนาตนเองไปสูงานวิจัย



เริ่มตนคิดหัวขอวิจัย ทําไดอยางไร ?

ความพอใจหรือเปาหมายขององคกร ซึง่รวมถึงผูมาใช

ิ ื  ี่ ี  ีป่ ํ ใ  ิ ื่ ปบริการหรือผูทีมีหนาทีประจํา ใหเอากิเลสของคนอืนมาเปน

ที่ตั้งโจทย

- วิจัยที่ดี ตองมีคนตองการ

- วิจัยที่ดี ตองแกปญหาใหคนที่เกี่ยวของได

 ิ    ี่  ํ ใ ไ  ั- การวเคราะหความตองการของผูเกยวของจะทาใหไดรบ

การสนบัสนนุที่ดีเชน เงิน เวลา นโยบายในการ

เปลี่ยนแปลง เปนตน



ิ่  ิ ั  ิ ั ํ ไ   ไเริมตนคิดหวขอวิจย ทาไดอยางไร ?
การอานวารสารและงานวิจัยที่ตีพิมพแลว

ปจจุบันเราไมไดเริ่มตนจากศูนยแลว การศึกษางานของคนอื่นๆ 

บางจึงเปนบางจงเปน

เรื่องสําคัญ โดยศึกษาวา

- ใครทําอะไร?

 ทําไปถึงไหน?- ทาไปถงไหน?

- ชองวางอยูตรงไหน?

สําหรับหลักในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาหัวขอวิจัยนั้น ไดแก 

ใครทําอะไร? ไดอะไร? ควรทําอะไรตอ?ใครทาอะไร? ไดอะไร? ควรทาอะไรตอ?



่ ไ ไเริ่มตนคิดหัวขอวิจัย ทําไดอยางไร ?

้การพบปะพดูคุยหรือการสื่อสารกับบุคคลอืน่ๆ ทั้งเปนการสวนตัว 

หรือในการประชมวิชาการตางๆหรอในการประชุมวชาการตางๆ

การทําวิจัยซ้าํ (Replication of studies) เชน p )
ทําซ้าํใน กรณีอื่นๆ

ั้ โ  ี ื่ ป ิ  ี ตังโจทยจากทฤษฎี เพือเปนการพิสูจนทฤษฎตีางๆ



ั ตัวอยางงานธุรการ

ไ ใ ใ“ทําอยางไรถึงจะแกปญหางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ แกปญหาการคนหาให

รวดเร็ว”

จากคําถามขางตนถาจะเอากิเลสของคนอื่นมาเปนที่ตั้ง

ั  ิ ั ็ ืหัวของานวิจัย ก็คือ 

“การใชคอมพิวเตอรสรางระบบการคนหาและจัดเก็บเอกสาร”
วัตถุประสงค

โ1.สรางระบบการคนหาและจัดเก็บเอกสารดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
2.ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการคนหาและจัดเก็บเอกสารดวยโปรแกรม2.ศกษาประสทธภาพของระบบการคนหาและจดเกบเอกสารดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร



ื่ ื ี่ใชใ ศึเครองมอทใชในการศกษา

60%
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ทายสดทายสุด

ไมมีเสนทางจะสบาย

แตก็ไมลําบาก หรือยากอยางที่คิด

 ํ   คอยๆทําคอยๆคนควา

ไมมีอะไรยากอยางที่คิด

หากคิดจะทํา

็ความสําเร็จรออยูขางหนา

    ศาสตราจารย อดิศักดิ์ พงษพลผลศักดิ์    ศาสตราจารย อดศกด พงษพูลผลศกด

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี


