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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เครือข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2561  
 

น าเสนอโดย 

1. นางประนอม  จันทรังษี 

2. นางเพ็ญนภา  กันทะตา 

3. นางสาวพรรณรัตน ์ ตันติเสรี 

4. นายวรภาส  ปูระณะพงษ์ 
 

1. หัวข้อ บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรของสภาอาจารย์ 
 

บุคลากรของสภาอาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสภาอาจารย์ หรือสภา

พนักงาน หรือสภาอื่น ๆ ตามชื่อเรียก ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ การเข้า

ร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเครือข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 

ประจ าปี พ.ศ. 2561 เพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วม

อาชีพลักษณะงานเหมือนกัน ที่ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของสภาอาจารย์ และประธานสภาของแต่ละ

สถาบัน และมีบทบาทหนา้ที่ สรุป ดังนี้ 

1. การผนึกพลัง 

- คือความรว่มมอืกันในการท างานและการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

2. การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

- การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ความส าคัญกับบุคคลเท่าเทียมกัน 

- ยอมรับฟังผู้อื่น และรับรู้ปัญหาของผู้อื่นในแงบ่วก และไม่มเีงื่อนไข 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ 

- การให้บริการทุกคนเท่าเทียมกัน และปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยความเป็นธรรม 

4. ความมอีิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

- การท างานด้วยความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบและมีระเบียบวินัย ด้วยข้อมูลที่

ถูกต้อง 

5. การท างานเป็นทีม 

- มีความรว่มมอืร่วมใจที่จะท างานรว่มกัน และช่วยกันแก้ไขปัญหา 

- ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และหาจุดรว่มเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงเพื่อ 

ประโยชน์ของงานและส่วนรวมเป็นสิ่งส าคัญ 

6. การท างานผ่านสังคมอเิล็กทรอนิกส์ 

- ข้อควรปฏิบัติและควรระวังในการใชเ้ครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการท างาน 
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1) ผูเ้ผยแพร่ตอ้งรับผดิชอบในการโพสต์ขอ้ความ หรอืแสดงความคิดเห็นที่ได้

เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์  

2) ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลสว่นตัวมากเกินไป ควรโพสต์เรื่องงาน 

3) ไม่ควรโพสต์ข้อความ ที่ช้ีชวนใหค้นอื่นรับรู้ความเคลื่อนไหวส่วนตัวของเรา

ตลอด 

4) ข้อมูลที่โพสต์และเผยแพร่ ต้องมีความถูกต้องแม่นย า โปร่งใส และ

น่าเชื่อถือ  

5) ใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการโพสต์ หรือ เผยแพร่ ส่งต่อ ข้อความ 

รูปภาพ วีดิโอที่อาจท าให้ผู้อื่นเสียหาย 

6) ควรกลั่นกรองการเชิญชวนบุคคลเข้าร่วมกลุ่มสังคมออนไลน์ รวมทั้ง การ

เชญิสมาชิกออกจากกลุ่ม 

การเข้าร่วมการสัมมนาเครอืข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย  ทั้ง 28 สถาบัน ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะทางที่แตกต่างกัน ได้มาเรียนรู้รว่มกัน  เป็นกลไกส าคัญท า

ให้สภาฯ ขับเคลื่อนไปได้ ท าให้เรามารวมกันที่มีเป้าหมายเดียวกัน มีความต้องการเป็นเพื่อนกันและได้

ท างานร่วมกัน และมีความสุข ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นปัจจัยที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จ 
 

ข้อคิดที่ได้จากการเข้าฟังบรรยาย บทบาทของบุคลากรของสภาคณาอาจารย์ 

1. การท างานเป็นทีม ให้ดึงศักยภาพและข้อดีของแต่ละคนมารวมกัน ควรได้ผลลัพธ์ที่

คุ้มค่า ดังตัวอย่างที่ว่า 1+1 ต้องมากกว่า 2 กล่าวคือ แทนที่จะช่วยกันท างาน แต่ยังสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ดว้ย 

2. ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มีเยอะมาก แต่ต้องระวังการเปิดเผยและการ

เผยแพร่ขอ้มูลในที่สาธารณะ 

3. การท างานเป็นทีม ย่อมเกิดปัญหา ต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่น า

ข้อเสียของเพื่อนร่วมงานมาเปรียบเทียบกัน และต้องเอาเป้าหมายเป็นที่ตั้งเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงเพื่อ

ประโยชน์ของงานและส่วนรวมเป็นสิ่งส าคัญ 

4. การให้บริการต้องเข้าใจความรู้สึกคนอื่น แสดงออกกับผู้อื่นตามความเป็นจริง                  

ไม่เสแสร้ง และรายงานข้อมูลตามมุมมองของบุคคลนั้น และไม่เลือกปฏิบัติ 

5. การท างานต้องมีอิสระในการตัดสินใจและไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากเป็นองค์กรกลาง 

บางครัง้ตอ้งรับฟังปัญหาจากบุคลากรหนว่ยงานอื่น 
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การน าไปใช้ประโยชน์ในงาน 

1. น าแนวคิดมาปรับปรุงวิธีการท างาน เช่น ในการท างานเป็นทีมจะไม่สามารถมีความ

คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันได้ตลอดเวลา หากมีข้อเสนอแนะหรือขัดแย้งกันในทีม จะหาทางออกได้ไวขึ้น 

โดยรับฟังข้อเสนอแนะนั้นแล้วน ามาปรับใช้ ส่วนวิจารณญาณสุดท้ายนัน้ ให้เราพจิารณาสิ่งที่ดทีี่สุดเอง 

2. เข้าใจถึงความส าคัญของเครือข่ายบุคลากรประจ าส านักงานสภาอาจารย์ เนื่องจาก            

ปอมท. มีการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติ จ านวน 6 สาขา            

ทุกปี ท าให้ 28 มหาวิทยาลัยต้องมีการติดต่อประสานงานกันอยู่บ่อยครั้ง การที่มีเครือข่ายจึงสามารถ

ท างานได้อย่างฉับไว ติดต่อหากันง่าย หากเกิดปัญหาที่ไม่คาดคิดก็สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

การขอขอ้มูลระหว่างมหาวิทยาลัยก็สะดวก 

3. การท างานเป็นทีมราบรื่นขึ้นมาก เนื่องจากทุกคนในทีมได้เปิดใจ รู้นิสัยใจคอและ

กระบวนการความคดิของกันและกัน 

 

2. หัวข้อ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือข่ายส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัย 

แห่งประเทศไทย 
 

 บุคลากรสภาคณาจารย์ควรตอ้งมคีวามรู้และความเข้าใจ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 

2. ขอ้บังคับฯ วา่ด้วยสภาพนักงาน /การสรรหาฯ / การเลือกตั้งฯ 

3. ระเบียบฯ ว่าด้วย การคัดเลือกอาจารย์ดเีด่นฯ /การบริหารงานบุคคล การเงินและพัสดุ 

4. อ านาจ หน้าที่ วิธีการได้มาและถอดถอน สภามหาวิทยาลัย สภาอาจารย์ อธิการบดี 

     และผูบ้ริหาร สิทธิ หนา้ที่และสวัสดิการของบุคลากร 

5.  การท าแผนประจ าปีก าหนด กิจกรรม โครงการ และงบประมาณ  
 

ปัจจุบันสภาอาจารย์ หรือสภาคณาจารย์ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกที่ประชุมประธานสภา

อาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.) คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษา        

ในก ากับของรัฐ ที่รวมกันจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ในปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 

28 สถาบัน ประกอบด้วยสภาอาจารย์ ที่มชืี่อเรยีกแตกต่างกัน 6 ชื่อ ดังนี้ 
 

1. สภาอาจารย์ ประกอบด้วย 

1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

    วิทยาเขตหาดใหญ่ และวิทยาเขตปัตตานี 
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 2. สภาคณาจารย์ ประกอบด้วย 

     1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    2) มหาวิทยาลัยมหิดล 

    3) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     4) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

     5) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

     6) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 3. สภาคณาจารย์และข้าราชการ ประกอบด้วย 

    1) มหาวิทยาลัยนครพนม 

    2) มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

    3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

    4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

4. สภาคณาจารย์และพนักงาน ประกอบด้วย 

    1) สถาบันเทคโนโยลีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

    2) มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื   

    3) มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีพระจอมเกล้าธนบุรี   

    4) มหาวิทยาลัยทักษิณ   

    5) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

5. สภาพนักงาน ประกอบด้วย 

    1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

    2) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

        3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

         4) มหาวิทยาลัยมหาวทิยาลัยบูรพา   

         5) มหาวิทยาลัยมหาวทิยาลัยพะเยา 

     6) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 6. สภาคณาจารย์และบุคลากร 

     1) สภาคณาจารย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ 

 ภารกิจของ ปอมท.  

1. การประชุม ปอมท. ทุกเดือน โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการเป็นเจา้ภาพจัดประชุม 

2. การประชุมวิชาการประจ าปี ปอมท. โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนการเป็นเจา้ภาพ 
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3. การคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแหง่ชาติของ ปอมท. 

4. การมอบรางวัลอาจารย์ดีเด่นแหง่ชาติ ประจ าปี  

(รับรางวัลพระราชทาน ในงานประชุมวิชาการ ปอมท.) 
 

การคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติของ ปอมท.  

ให้มีการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นฯ โดยคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก โดยให้ทุกสถาบัน

ที่เป็นสมาชิก ปอมท. ส่งรายชื่อคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมประชุมพิจารณาคัดเลือก 2 

ครั้ง เพื่อรับรางวัลพระราชทานในงานประชุมวิชาการ ปอมท. เดือนพฤศจิกายน ของทุกปี แบ่งเป็น 6 สาขา  

1. สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

2. สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

3. สาขาสังคมศาสตร์ 

4. สาขามนุษยศาสตร์ 

5. สาขาศลิปกรรมศาสตร์ 

6. สาขารับใช้สังคม 
 

ให้ทุกส านักงานสภาอาจารย์ มีระบบฐานขอ้มูลกลางของเครอืข่าย และควรปรับปรุงข้อมูล

ภายใน 2 สัปดาห์ หากมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลใหม่ และ ปอมท. มีฐานข้อมูลกลางในเว็บไซต์ของ ที่ประชุม

ประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.) คอื http://www.cufst.org/ 
 

 สรุปความรู้ท่ีได้รับจากวิทยากร   

1. ได้รับรู้บทบาท หน้าที่ในการปฏิบัติงานส านักงานสภาฯ 

2. การพัฒนาศักยภาพใหม้ีความรูใ้นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส านักงานสภาฯ 

3. ได้รับทราบแผนการปฏิบัติงาน ภารกิจ และการประชุม ของ ปอมท.  
 

 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

1. สามารถน าความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2. มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับ ปอมท. แผนการประชุม แผนกิจกรรม สามารถจัดท าแผนการ

ด าเนนิงานของสภา และเตรียมการประสานงานแตล่ะกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แผนกิจกรรมของ ปอมท. น าไปค านวณงบประมาณด าเนินงานของสภา ท าให้การเข้า

ร่วมประชุม ปอมท. ของประธานสภาและคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกอาจารย์

ดีเด่นแหง่ชาติ ของ ปอมท. เป็นไปด้วยความราบรื่น 

4. มีความรู้เรื่องการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติของ ปอมท. และประสานงานกับ

คณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นของ ปอมท. ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

http://www.cufst.org/index.php/2018-04-05-04-43-59/39/13-2018-04-05-05-04-20
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3. หัวข้อ การให้บรกิารที่เป็นเลิศ สู่ความประทับใจ 

กิจกรรมเรียนรู้สัตว์ 4 ทิศ แบ่งตามลักษณะนิสัย 
 

1. กระทงิ 

* เน้นเป้าหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค     

* เรียนรูโ้ดยการท าไปก่อน เป็นนักท า 

* ไม่ค่อยฟังใคร 

* จะดือ้ ถ้าโดนหา้มไม่ให้ท าตามความต้องการ 

 

จุดแข็ง 

•กระตอืรอืร้นสูง 

•เชื่อมั่นในตัวเองสูง 

•คิดตัดสินใจเร็ว 

•กล้าเสี่ยง กล้าได้กล้าเสีย 

•พร้อมที่จะเผชิญและยอมรับความผิดพลาด 

•มีความเป็นผู้น า 

 

จุดอ่อน 

•ยึดถือตัวเองเป็นใหญ่ 

•ชอบสั่ ง /ควบคุมคนอื่น แต่ไม่ชอบถูกสั่ ง /

ควบคุม 

•ไม่สนใจความรูส้ึกคนอื่น ตัดสินใจแทนคนอื่น 

•พูดตรง ไม่สนใจผูฟ้ัง 

•ควบคุมตัวเองไม่ค่อยอยู่ โต้เถียงทันที เมื่อถูก

วิจารณ์
 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “กระทงิ” ต้องเน้นเป้าหมาย ผลลัพธ์ให้ชัดเจน 

 

2. หม ี

* ชอบหลักการ ทฤษฎี ข้อมูล รายละเอียด 

* ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 

* ท าตามขั้นตอน เน้นรายละเอียด 

* เรียนได้ดีในสิ่งที่ชอบ 

* จะดือ้ถ้าท าในสิ่งที่ไม่ชอบ ไม่ถนัด ไม่คุน้เคย 

 

จุดแข็ง 

•เป็นนักเก็บข้อมูล รอบคอบ 

•เชื่อว่าการมขี้อมูลในมือจะช่วยใหง้านส าเร็จ 

•กลัวความผิดพลาด 

•คิดวนเวียนเมื่อเกิดความผิดพลาด เพื่อหา

สาเหตุ และทางออก 

•มีความรับผดิชอบสูง                                  

•การท าทุกอย่างต้องมีเหตุผลรองรับ 

จุดอ่อน 

•เชื่อมั่นในหลักการตนเอง ไม่ค่อยฟังผูอ้ื่น 

•ขาดการยืดหยุ่น ยึดมั่นในกฏเกณฑ ์ติดกรอบ 

•เปิดรับสิ่งใหม่ๆได้ยาก 
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•เก็บอารมณค์วามรูส้ึก ไม่ยอมแสดงออก •มีโลกส่วนตัวสูง อึดอัดกับการเข้าสังคม 
 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “หม”ี เน้นทฤษฎี กฎระเบียบ หลักการ บอกขั้นตอนอย่างละเอียด 

 

3.อินทรี 

 มองภาพกว้าง 

 ชอบของใหม่ ไม่ชอบท าอะไรซ้ าๆ 

 คิดนอกกรอบ 

 ชอบคิด ไม่ชอบท า 

 ชอบการเปลี่ยนแปลง 

 

จุดแข็ง 

•คิดหาวิธีการแปลกใหม่เสมอๆ 

•มีวธิีการหลากหลายในการท างาน คิดได้เร็ว 

แก้ปัญหาได้เร็ว 

•มีความสามารถในการเชื่อมโยง และดัดแปลงสิ่ง

ต่างๆ ได้ดี 

•มองโลกในแงด่ี                                              

•ท าอะไรหลายๆ เรื่องได้ในเวลาเดียวกัน 

จุดอ่อน 

•มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับคนรอบข้าง 

•ความคิดเร็ว คนอื่นตามไม่ทัน 

•เบื่อง่าย 

•การท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน    ท าให้

อะไรบางอย่างผดิพลาดได้

 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “อินทร”ี  

*บอกขั้นตอนการปฏิบัติ และจุดส าคัญที่ต้องท า เขาจะหาวิธีการท าเอง *อยา่จ้ าจี้ จ้ าไช 

 

4. หนู 

*ชอบเข้าสังคม เป็นนักคุย 

*ตามใจเพื่อน ยอมเพื่อน 

*ชอบเรียนรู้ ชอบเป็นทีม 

*ขีก้ลัว จะดือ้ถ้าให้ท าในสิ่งที่กลัว 

*กลัวไม่ได้เป็นที่รักของใครๆ 
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จุดแข็ง        จุดอ่อน 

•ชอบสังคม       •เกรงใจคนอื่นมากเกินไป 

•สนใจในความรู้สึกคนอื่น เอาใจใส่คนรอบข้าง   •เอาคนอื่นเป็นที่ตั้งมากเกินไป 

•ต้องการการยอมรับจากคนรอบข้าง      •การยอมรับของคนรอบข้างมอีิทธิพล 

•ชอบสร้างความสุขให้คนรอบข้าง    กับตัวเองมากเกินไป 

•ปรับตัวเข้าหาคนอื่นได้ง่าย     •ไม่เชื่อมั่นในตัวเอง เชื่อคนอื่น ขี้กลัว 

•มองโลกในแงด่ี       •ไว้ใจคนงา่ย ใจอ่อน 

•มีวธิีการแก้ไขปัญหาอย่างประนีประนอม   •ไม่กล้ายนืยันสิทธิของตัวเอง 

การท างานร่วมกับผู้ที่เป็น “หนู” 

* ให้ก าลังใจ ให้ค าชม 

* วางแผน ช้ีแนะให้เขาท า 

* ก าหนดเวลาที่ชัดเจน 

* ช่วยตัดสินใจ 

 

สรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรม “ผู้น า 4 ทศิ” 

 เข้าใจลักษณะการมองนิสัยและท่าทางของแตล่ะคนในงาน มากยิ่งขึน้ 

 สามารถเข้าใจสไตล์ของแต่ละบุคคลในที่ท างาน หรอืคนรอบข้างได้ 

 ท าให้เรารู้สไตล์ของตัวเอง แล้วน าไปปรับใช้ในการท างานและชีวติประจ าวันได้ 

 

-------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

สรุปผลการประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

เครือข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย  

ประจ าปี 2561 เรื่อง “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ" 

………………………………….. 
 

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร่วมโครงการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้  จากจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด

จ านวน 44 คน ได้รับแบบประเมินผลกลับคืน จ านวน 41 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 93.18  ข้อมูลจากแบบ

ประเมินผล ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นบุคลากรเพศชาย จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63  บุคลากรเพศ

หญิงจ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 85.37 และสามารถแบ่งตามประสบการณ์ท างานในสภาอาจารย์/

สภาพนักงานได้ดังนี ้ประสบการณท์ างาน 1-5 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.83  ประสบการณ์

ท างาน 6-10 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.51 ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี จ านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.20 ประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.44                  

ประสบการณท์ างานเกิน 20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.02  ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 

 แบบประเมินผลได้แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 21 หัวข้อย่อย เพื่อประเมินความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชงิปฏิบัติการเครือข่ายบุคลากรส านักงานสภาอาจารย์  มหาวิทยาลัย

แห่งประเทศไทย เรื่อง “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ" ในครั้งนี้ โดยมี ลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating Scale) มีตัวเลือกระดับความพึงพอใจแบบตัวเลือก 5 ระดับ เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด โดยมีรายละเอียดตามตาราง 
 

 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจจากแบบประเมินผลได้ใชเ้กณฑ์

การแปลความหมาย ดังนี้ 
 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าระดับคะแนนความพึงพอใจองผู้เข้าร่วมสัมมนา  

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1.ความเหมาะสมด้านสถานที่ 23 13 5 0 0 4.44 มากที่สุด 

2.ความเหมาะสมด้านเวลา 20 17 3 1 0 4.37 มากที่สุด 

3.ความเหมาะสมด้านอาหารและเครื่องดื่ม 9 20 7 4 1 3.78 มาก 

4.ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนในการ

จัดการสัมมนา 

11 23 7 0 0 4.10 มาก 

5.ความเหมาะสมด้านของเอกสาร

ประกอบการสัมมนา 

12 24 5 0 0 4.17 มาก 

6.ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ 10 18 9 4 0 3.83 มาก 

7.ความเหมาะสมของการประสานงาน

และการอ านวยความสะดวก 

21 15 5 0 0 4.39 มากที่สุด 

8.ความเหมาะสมของการได้รับข่าวสาร

การประชาสัมพันธ์ 

23 14 4 0 0 4.46 มากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของเนื้อหา 20 16 4 1 0 4.34 มากที่สุด 

10.ความชัดเจนของเนื้อหา 21 14 5 1 0 4.34 มากที่สุด 

11.ความรู้ใหมท่ี่ได้รับ 22 13 6 0 0 4.39 มากที่สุด 

12.ประโยชน์และความคุ้มค่า 23 14 4 0 0 4.46 มากที่สุด 

13.การน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 23 12 5 1 0 4.39 มากที่สุด 

14.ความรอบรู้ในเนื้อหา 25 15 1 0 0 4.59 มากที่สุด 

15.ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 26 15 0 0 0 4.63 มากที่สุด 

16.ความชัดเจนในการบรรยาย 27 13 1 0 0 4.63 มากที่สุด 
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จากตารางพบว่าหัวข้อที่ผู้ เข้ าร่วมโครงการมีความพึงพอใจใน ระดับมากที่สุด  ได้แก่  

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้   (ค่าเฉลี่ย = 4.63)  ความชัดเจนในการบรรยาย (ค่าเฉลี่ ย = 

4.63) ความรอบรู้ในเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.59) ระดับความพึงพอใจของท่านในภาพรวมต่อการสัมมนา

ครั้งนี้ (ค่าเฉลี่ย =4.54) การใช้เทคนิค วิธีการ และอุปกรณ์ในการบรรยาย (ค่าเฉลี่ย = 4.51) ความ

เหมาะสมของการได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.46) ประโยชน์และความคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย 

= 4.46) ระดับความรู้ หลัง เข้าสัมมนา (ค่าเฉลี่ย = 4.46) ความเหมาะสมด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 

4.44) การเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ความเหมาะสมของการ

ประสานงานและการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.39) ความรู้ ใหม่ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย = 4.39) การ

น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.39) ความเหมาะสมด้านเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.37) ความ

เหมาะสมของเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.34) ความชัดเจนของเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.34) และรองลงมาได้แก่

ความพึงพอใจในระดับมาก ในหัวข้อความเหมาะสมด้านของเอกสารประกอบการสัมมนา (ค่าเฉลี่ย = 

4.17) ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนในการจัดการสัมมนา (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ความเหมาะสมของ

โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช ้(ค่าเฉลี่ย = 3.83) ความเหมาะสมด้านอาหารและเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ย = 3.78) และ

ระดับความรู ้ก่อนการอบรมสัมมนา (ค่าเฉลี่ย = 3.54) 
 

ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

               รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ระดับความ 

พึงพอใจ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

17.การเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดง

ความคิดเห็น 

21 17 3 0 0 4.44 มากที่สุด 

18.การใชเ้ทคนิค วธิีการ และอุปกรณ์ใน

การบรรยาย 

24 14 3 0 0 4.51 มากที่สุด 

19.ระดับความรู ้ก่อน เข้าสัมมนา 5 16 17 2 1 3.54 มาก 

20.ระดับความรู ้หลัง เข้าสัมมนา 22 16 3 0 0 4.46 มากที่สุด 

21.ระดับความพึงพอใจของท่านใน

ภาพรวมต่อการสัมมนาครั้งนี้ 

24 15 2 0 0 4.54 มากที่สุด 
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 ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ สรุปได้ดังนี้ 

สรุปความรู้ที่ได้รับจากการสัมมนา 

1. ได้รูจ้ักเครอืข่าย เทคนิคในการท างานสภาคณาจารย์และพนักงาน 

2. ได้เรยีนรู้การพัฒนาศักยภาพ เทคนิคและทักษะ เพื่อการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยการคิดอย่างมีจิต

บริการ  

3. ได้รับความรู้ในเรื่องของการปรับตัวที่จะอยู่ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และเห็นถึงความแตกต่างของ

ลักษณะแตล่ะบุคคลที่มแีนวทางในการท างานแตกต่างกัน 

4. ได้รับความรูบ้ทบาทของเจา้หนา้ที่สภาอาจารย์ และความเป็นมา สถานะปัจจุบันของ ปอมท.  

5. ได้รูเ้กี่ยวกับกิจกรรมและบทบาทหน้าที่ของสภาคณาจารย์และของ ปอมท. และการสรา้งมติรภาพ

การท างานและการอยู่ด้วยกัน 

6. ได้แลกเปลี่ยนประสบการณก์ารท างานและความคิดเห็น ได้รูจ้ักสมาชิกในเครือขา่ย 

7. SENATE คือ การผนึกพลัง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น การไม่เลือกปฏิบัติ และมีอิสระในการ

ตัดสินใจ จะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมอย่างสมบูรณ์ และการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม รวมทั้งได้ทราบถึงบทบาทและหนา้ที่ของบุคลากรสภาอาจารย์ และเทคนิคการให้บริการ

สู่ความเป็นเลิศในองค์กร 
 

การน าความรู้ไปใช้อย่างไร 

1. น าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการให้บริการแก่คณะกรรมการสภาฯ และผู้ที่มาติดต่อประสานงาน

กับหนว่ยงานสภาฯ และท าให้เราเขา้ใจเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นเพิ่มขึน้ 

2. น าไปปรับใช้ในกระบวนการท างานในส านักงานสภาอาจารย์และสภาพนักงาน 

3. น าไปถ่ายทอดต่อ เพื่อให้สภาคณาจารย์เข้าใจถึงความส าคัญของบุคลากรส านักงานสภา

คณาจารย์ 

4. น าความรู้ที่ได้มาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น และการสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงานให้

ส านักงานหรือส่วนงานอื่นมีความมิตรภาพเหมือนเพื่อนพี่น้องกัน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็น 

ด้านเน้ือหาการสัมมนา 

1. หัวข้อการอบรมสัมมนาน่าสนใจ 

2. เนือ้หาที่จัดสัมมนาค่อนข้างเหมาะสม และครอบคลุม รวมถึงให้เจา้หนา้ที่สภาฯ ได้มีสว่นร่วมอย่าง

ครบถ้วน  การจัดครั้งต่อไปน่าจะเป็นในแนวนี ้และไม่ควรจะเครียดมากนัก 
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3. ให้มกีารท า work  shop  มากขึ้น 

4. ควรมีการใหค้วามรูใ้นด้านการด าเนินงานที่ปฏิบัติจริง และน ากลับไปพัฒนางานต่อไป 
 

ด้านวิทยากร 

1. วิทยากรบรรยายสนุกมาก ๆ 

2. วิทยากรมีความรู้และถ่ายทอดเก่ง 

3. วิทยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด และมีความจริงใจ 

4. วิทยากรที่เชิญมาให้ความรู้ดมีาก เนื่องจากเป็นผู้มตี าแหน่งในสภาฯ โดยจะทราบเกี่ยวกับภาระงาน 

บทบาท หรือเรื่องต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สภาฯ อยู่แล้ว  ซึ่งเหมาะสมและสามารถแนะน าได้ตรง

เพื่อให้เจ้าหนา้ที่สภาฯ ได้น าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในการท างานได้อย่างมาก 

5. ควรมีวิทยากรที่เข้าถึงบทบาทการท างานภายในส านักงาน ให้ความรู้ และสามารถแก้ปัญหาหรือ

เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น ในการท างาน และวิทยากรภายนอกที่ให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่

เครือขา่ยได้ความรู้เพิ่มขึ้นหรอืน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. ควรให้ผู้เข้าสัมมนาได้แลกเปลี่ยนกับวิทยากรบ้าง 

2. วิทยากรเก่งและมีความรูค้วรเชิญมาบรรยายอีก 

3. การจัดสัมมนาครั้งต่อไปเสนอจัดที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4. ควรจัดโครงการสัมมนาเครือขา่ยประจ าทุก ๆ ปี 

5. การจัดสัมมนาเป็นที่น่าประทับใจ และขอบคุณทีมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด ที่เสียสละ 

และทุ่มเทตั้งใจในการจัดการสัมมนาในครั้งนี ้

6. ควรจะมีกิจกรรมด้านนอกโรงแรม เชน่ การเล่นกีฬาหน้าชายหาดรว่มกัน 

7. ให้เครือขา่ยได้แลกเปลี่ยนการท างานร่วมกัน ซึ่งจะท าให้เราได้ความรู้และสามารถน ากับมาพัฒนา

หรอืปรับปรุงการท างานต่อไป 

 

 

 

---------------------------- 

 

 

 




